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ຄ ານ າ 
ຍິນດີຕ້ອນຮຼັບສ ູ່ປ ຶ້ມຄ ູ່ມື ສຼັນຍາຮຼັບຮ ູ້ເຊິິ່ງກຼັນ ແລະ ກຼັນກ່ຽວກຼັບວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວອາ
ຊຽນ (MRA-TP). ສຼັນຍາຮຼັບຮ ູ້ເຊິິ່ງກຼັນ ແລະ ກຼັນ (MRA) ແມູ່ນສຼັນຍາລະຫວາ່ງ
ບຼັນດາປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ ແນໃສູ່ເພືິ່ອອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການເຄືິ່ອນ
ຍ້າຍການຈ້າງແຮງງານທີື່ມີສີມ ເສລ ີແລະ ໄດູ້ຖືກຮຼັບຮອງຈາກບຼັນດາປະເທດສະມາຊິກ
ອາຊຽນຮຽບຮ້ອຍແລ້ວ.  

ສຼັນຍາ MRA-TP ຖືວ່າແມູ່ນໜ ິ່ງໃນສິິ່ງທີິ່ຮຽກຮ້ອງສ າຄຼັນໃນການສ້າງປະຊາຄົມອາ
ຊຽນ ດຼັິ່ງທີິ່ໄດູ້ລະບຸໄວູ້ຢ ູ່ໃນຖະແຫຼງການບາຫີຼ (Bali Concord II) ທີິ່ກອງປະຊຸມ
ສຸດຍອດອາຊຽນຄຼັ ຶ້ງທີ 9 ປີ 2003 ຊ ື່ງໄດູ້ຮຽກຮ້ອງໃຫູ້ການສ້າງສຼັນຍາ MRA ສ  າລຼັບ
ວິຊາຊີບຕົຶ້ນຕ  ໃຫູ້ສ າເລຼັດພາຍໃນປີ 2008 ແລະ ມີການຢືນຍຼັນຈາກຖະແຫຼງການເຊບ  
(Cebu Declaration) ວ່າດ້ວຍການສ້າງຕຼັຶ້ງປະຊາຄົມອາຊຽນ ໃນປີ 2015 ທີິ່ໄດູ້
ຮຼັບຮອງຢ ູ່ທີິ່ກອງປະຊຸມສຸດຍອດອາຊຽນຄຼັຶ້ງທີ 12 ມຼັງກອນ 2007.  

ຈຸດປະສົງຂອງສຼັນຍາ MRA-TP ແມູ່ນເພືິ່ອອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການເຄືິ່ອນ
ຍ້າຍແຮງງານວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວ, ເພືິ່ອແລກປູ່ຽນຂ ຶ້ມ ນ-ຂ່າວສານກ່ຽວກຼັບການຈຼັດຕຼັຶ້ງ
ປະຕິບຼັດທີິ່ດີໃນການຮຽນ-ການສອນ ແລະ ການຝ ກອົບຮົມວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວ ແລະ 
ເພືິ່ອເປີດໂອກາດໃຫູ້ມີການຮ່ວມມື ແລະ ເພີິ່ມທະວີການສ້າງຂີດຄວາມສາມາດໃຫູ້ແກູ່
ບຼັນດາປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ.  
 
ຈຸດປະສົງຂອງປ ຶ້ມຄ ູ່ມ ື

ປ ຶ້ມຄ ູ່ມສືຼັນຍາ MRA-TP ສະບຼັບທ າອິດໄດ້ສ້າງຂ ຶ້ນໃນປີ 2013 ເພືິ່ອເປ ຼັນເອກະສານ
ອ້າງອີງທີິ່ມີຄວາມສ າຄຼັນຕ ິ່ນະໂຍບາຍຫ ຼັກ, ຂຼັຶ້ນຕອນ ແລະ ການຈຼັດຕຼັຶ້ງປະຕິບຼັດໃຫູ້ແກູ່
ບຼັນດາອົງການທ່ອງທ່ຽວແຫູ່ງຊາດໃນອາຊຽນ (NTOs) ແລະ ພາກສ່ວນທີື່ກ່ຽວຂ້ອງ
ໃນການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສຼັນຍາ MRA-TP. ປ ຶ້ມຄ ູ່ມສືະບຼັບນີ ຶ້ປະກອບມີຂ ຶ້ມູນໃໝ່
ກ່ຽວກັບຄວາມຄ ບໜ້າໃນການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສຼັນຍາ MRA-TP ໃນລະດັບພາກພ ຶ້ນ 
ແລະ ລະດັບຊາດ.   

ຫວຼັງຢູ່າງຍິິ່ງວ່າປ ຶ້ມຄ ູ່ມືສະບຼັບນີຶ້ຈະເປຼັນປະໂຫຍດໃຫູ້ແກ່ການກະກຽມການຈັດຕັຶ້ງປະ
ຕິບຼັດສຼັນຍາຮຼັ MRA-TP ໃຫູ້ແກູ່ ແຕູ່ລະປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ ແລະ ພາກສ່ວນ
ອ ື່ນໆທີື່ກ່ຽວຂ້ອງ ເພືິ່ອຮຼັບປະກຼັນດ້ານຄວາມພ້ອມຂອງລະບົບ, ຂຼັຶ້ນຕອນ ແລະ ກົນ
ໄກຕ່າງໆ.  
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ບົດສະຫຼຸບຫຍ ຶ້ 
ສັນຍາ MRA-TP ໄດ້ລົງນາມໂດຍບັນດາລຼັດຖະມົນຕີ ທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນໃນເດ ອນ
ພະຈິກ ປີ 2012 ມີເປົຶ້າໝາຍເພືິ່ອອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການເຄືິ່ອນຍ້າຍແຮງງານ
ວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ເພືິ່ອແລກປູ່ຽນຂ ຶ້ມ ນ-ຂ່າວສານກ່ຽວກຼັບການຈຼັດຕຼັຶ້ງປະຕິບຼັດ
ທີິ່ດີໃນການຮຽນ-ການສອນ ແລະ ການຝ ກອົບຮົມວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວຕາມສະມຼັດຖະ
ພາບ ແລະ ເພືິ່ອເປີດໂອກາດໃຫູ້ມີການຮ່ວມມື ແລະ ເພີິ່ມທະວີການສ້າງຂີດຄວາມສາ
ມາດໃຫູ້ແກູ່ບຼັນດາປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ. ສັນຍາ MRA-TP ແມ່ນໜ ື່ງໃນບັນດາ
ວຽກງານລິເລີິ່ມຂອງອາຊຽນແນໃສ່ເພ ື່ອອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການເຄືິ່ອນຍ້າຍ 
ການຈ້າງແຮງງານທ່ອງທ່ຽວທີື່ມີສີມ ຈາກພາກພ ຶ້ນອາຊຽນ. ຈຸດປະສົງຫັຼກຂອງສັນຍາ
ສະບັບນີຶ້ ແມ່ນການຮັບຮອງເອົາທັກສະ ແລະ ຄຸນວຸທິຂອງວຊິາຊີບທ່ອງທ່ຽວຂອງບັນ
ດາປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ, ໂດຍມີເປົຶ້າໝາຍສູງສຸດໃນການເຮັດໃຫ້ອາຊຽນກາຍ
ເປັນຈຸດໝາຍປາຍທາງການທ່ອງທ່ຽວທີື່ມີຄຸນນະພາບ.  

ເພ ື່ອຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສັນຍາ MRA-TP ໃຫ້ມີປະສິດທິພາບ, ຈ າເປັນຕ້ອງມີພ ຶ້ນຖານ
ໂຄງລ່າງທີື່ສາມາດຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດໃນລະດັບອາຊຽນ ແລະ ລະດັບຊາດ. ສັນຍາຂອບ
ອາຊຽນວ່າດ້ວຍບັນດາສັນຍາ MRAs ທີື່ໄດ້ລົງນາມໃນປີ 1998 ແລະ ສັນຍາຮັບຮູ້
ເຊິື່ງກັນ ແລະ ກັນກ່ຽວກັບວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນ ທີື່ໄດ້ລົງນາມໃນປີ 2012 
ຊ ື່ງປະກອບມີຄ າ ແນະນ າບັນດາກນົໄກຕ່າງໆ.  

ປ ຶ້ມຄູມ່ ສະບັບນີຶ້ໄດ້ປັບປຸງ ແລະ ຮວບຮວມເອົາຄວາມຄ ບໜ້າໃນການຈັດຕັຶ້ງປະຕິ
ບັດສັນຍາ MRA-TP. ຫວຼັງຢູ່າງຍິິ່ງວ່າປ ຶ້ມຄ ູ່ມສືະບຼັບນີຶ້ຈະເປຼັນປະໂຫຍດ ໃຫູ້ແກ່
ການກ ານົດນະໂຍບາຍ ຫ ຼັກ, ກົນໄກ ແລະ ຄ າແນະນ າໃນການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສັນຍາ 
MRA-TP.  

ການຮັບຮ ູ້ ແລະ ການໄດູ້ຮບັສ ດຂອງ ວິຊາຊີບທ່ອງທຽ່ວຄົນຕ່າງປະເທດ 
ສຼັນຍາ MRA-TP ປະກອບມີກົນໄກຂອງການທຽບຂຼັຶ້ນຕອນການຢັຶ້ງຢ ນ ແລະ ຄຸນວຸ
ທິການທ່ອງທ່ຽວທົື່ວອາຊຽນ. ຈາກການຮັບຮອງຄຸນວຸທິເຊິື່ງກັນ ແລະກັນ, ຈະຊ່ວຍ
ສົິ່ງເສີມໃຫູ້ມີການເຄ ື່ອນຍ້າຍແຮງງານຂອງທ່ອງທ່ຽວໃຫູ້ທົື່ວພາກພ ຶ້ນ ແລະ ສົິ່ງເສີມ
ການແຂູ່ງຂຼັນໃນຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວຢ ູ່ໃນອາຊຽນ. ໃນເວລາດຽວກຼັນ, ສັນຍາສະ
ບັບນີຶ້ຍັງຈະດ ງດູດເອົາແຮງງານທີື່ມີສີມ  ເພ ື່ອຕອບສະໜອງຕ ື່ການຂາດແຄນບຸກຄະລາ
ກອນທີື່ມີສີມ ຢ ູ່ໃນທ້ອງຖິິ່ນ. ການໄດູ້ຮຼັບສິດໃນການເຮັດວຽກຢູໃ່ນປະເທດເຈົຶ້າ
ພາບໃດໜ ື່ງນັຶ້ນ, ຕ້ອງປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍ ແລະ ກົດລະບຽບພາຍໃນຂອງປະເທດ



6 
 

ເຈົຶ້າພາບ. MRA-TP ສະຫນອງກົນໄກກ່ຽວກຼັບຄວາມສອດຄ່ອງຂອງຂຼັຶ້ນຕອນການ
ຢຼັຶ້ງຢືນການທ່ອງທ່ຽວແລະຄຸນວຸດທິໃນອາຊຽນ. 

ເພ ື່ອເຮັດໃຫ້ວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວຄົນຕ່າງປະເທດໄດ້ຖ ກຮັບຮອງເອົາຈາກບັນດາປະເທດ
ສະມາຊິກອາຊຽນ ແລະ ສາມາດເຮັດວຽກຢູໃ່ນປະເທດເຈົຶ້າພາບໃດໜ ື່ງໄດ້ຢ່າງຖ ກ
ຕ້ອງ, ເຂົາເຈົຶ້າຕ້ອງມີໃບຢັຶ້ງຢ ນສະມັດຖະພາບການທ່ອງທ່ຽວທີື່ຖ ກຕ້ອງຕາມຕ າແໜ່ງ
ງານໃດໜ ື່ງດັື່ງທີື່ລະບຸໄວ້ຢູໃ່ນມາດຕະຖານສະມັດຖະພາບວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວລວມອາ
ຊຽນ (ACCSTP), ທີື່ອອກໃຫ້ໂດຍຄະນະກ າມະການຢັຶ້ງຢ ນຄຸນວຸທິວ ິຊາຊີບທ່ອງ
ທ່ຽວ (TPCB) ຢູໃ່ນແຕ່ລະປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ.  

ສິື່ງສ າຄັນກ ື່ຄ ການນ າໃຊ້ ແລະ ການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສັນຍາຮັບຮູ້ເຊິື່ງກັນ ແລະ ກັນກ່ຽວ
ກັບວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນ ຢູ່ບຼັນດາສະຖາບັນການສ ກສາທີື່ສິດສອນ ແລະ ຝ ກ
ອົບຮົມການທ່ອງທ່ຽວຢູໃ່ນ ແຕ່ລະປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນດ້ວຍຄວາມສະໝັກໃຈ. 
ນີຶ້ແມູ່ນຄວາມຈິງໂດຍສະເພາະແມ່ນດ້ານຄຸນນະພາບຂອງການສິດສອນ, ການປະເມີນ
ຜົນ ແລະ ມາດຕະຖານຂອງການພັດທະນາຫຼັກສູດ.  

ອົງປະກອບຫ ັກຂອງສັນຍາ MRA-TP 

ສັນຍາຮັບຮູເ້ຊິື່ງກັນ ແລະ ກັນກ່ຽວກັບວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນ ປະກອບມບີັນດາອົງ
ປະກອບຫັຼກຕ່າງໆດັື່ງນີຶ້:  
1. ຄະນະກ າມະການກວດກາວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນ (ATPMC) 
2. ລະບົບລົງທະບຽນວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນ (ATPRS) 
3. ຄະນະກ າມະການວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວແຫູ່ງຊາດ (NTPB) 
4. ຄະນະກ າມະການຢຼັຶ້ງຢືນຄຸນວຸທິວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວ (TPCB) 
5. ນັກວຊິາການທ່ອງທ່ຽວ 
6. ມາດຕະຖານສະມັດຖະພາບວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວລວມອາຊຽນ (ACCSTP) 
7. ຫລຼັກສ ດການທ່ອງທ່ຽວລວມອາຊຽນ (CATC); ແລະ 
8. ກອງເລຂາພາກພ ຶ້ນສ າລັບສັນຍາ MRA-TP ອາຊຽນ.  

ແຕ່ລະອົງປະກອບຖ ວ່າແມ່ນສ່ວນໜ ື່ງຂອງການເຊືິ່ອມຕ ິ່ພ ຶ້ນຖານໂຄງລ່າງທີື່ສົື່ງເສີມ
ໃຫູ້ການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດລະບົບຂອງ ສັນຍາ MRA-TP ໃຫູ້ມີປະສິດທິພາບ. ແຕ່ລະ
ພາກສ່ວນຕ້ອງພະຍາຍາມພຼັດທະນາເຮັດໃຫ້ໄດ້ໃນລະດັບອາຊຽນ (ພາກພືຶ້ນ) ຫຼ  ລະ
ດັບປະເທດສະມາຊິກ (ປະເທດ). ໃນລະດຼັບປະເທດຫ ືລະດຼັບປະເທດສະມາຊິກ, 
ຕ້ອງໄດ້ສ້າງຕັຶ້ງ 2 ຄະນະກ າມະການ ເຊັື່ນ: NTPB ຊ ື່ງມີໜ້າທີື່ໃນການປູກຈິດສ ານ ກ 
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ແລະ ເຜີຍແຜ່ຂ ຶ້ມູນກ່ຽວກັບສັນຍາ MRA-TP ແລະ TPCB ເພ ື່ອປະເມີນຄຸນວຸທິ 
ແລະ/ຫຼ  ສະມັດຖະພາບຂອງວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວ ດັື່ງທີື່ໄດ້ລະບຸໄວ້ຢູໃ່ນ ACCSTP.  

ATPRS ແມ່ນສິື່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກທາງເວັບໄຊເພ ື່ອເຜີຍແຜ່ຂ ຶ້ມູນກ່ຽວກັບ
ລາຍຊ ື່ວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວຄົນຕ່າງປະເທດທີື່ໄດ້ຮັບການຢັຶ້ງຢ ນຢ່າງຖ ກຕ້ອງຈາກ 
NTPB/TPCB ອີງ ຕາມການປະຕິບັດຂອງແຕ່ລະປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ.   

ສັນຍາ MRA–-TP ແມ່ນມີຄວາມທ້າທາຍຫຼາຍເນ ື່ອງຈາກວ່າບ ື່ມີມາດຕະຖານການ
ທ່ອງທ່ຽວສາກົນທີື່ເຫຼັນດີເປັນເອກະພາບກັນ, ຊ ື່ງສາມາດເອົາເປັນພ ຶ້ນຖານໃນການ
ປະເມີນຜົນຕາມຄວາມສອດຄ່ອງຂອງສັນຍາ MRA-TP. ຜົນໄດ້ຮັບກ ື່ຄ ຕ້ອງສ້າງສູດ
ທຽບຄຸນວຸທິການທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນ (ATQEM) ເພ ື່ອໃຊ້ເປັນພ ຶ້ນຖານໃນການປະ
ເມີນຜົນຄວາມສອດຄ່ອງ. ນີຶ້ເປັນກົນໄກທີື່ຈ າເປັນເພ ື່ອສົື່ງເສີມການຈັດຕັຶ້ງປະຕິ
ບັດສັນຍາ MRA-TP ໃຫ້ມີຄວາມເຂັຶ້ມແຂງ, ເຊ ື່ອຖ ໄດ້ ແລະ ໂປ່ງໃສ. 

ໃນລະດັບພາກພ ຶ້ນ, ຕ້ອງໄດ້ສ້າງຕັຶ້ງກອງເລຂາພາກພ ຶ້ນ. ຈຸດປະສົງໃນການສ້າງຕັຶ້ງກອງ
ເລຂາພາກພ ຶ້ນເພ ື່ອສົື່ງເສີມການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສັນຍາ MRA-TP ໂດຍປະກອບມີ
ການດ າເນີນງານ, ການຄຸ້ມຄອງ ແລະ ການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດບັນດາໂຄງການ ແລະ ກິດ
ຈະກ າຕ່າງໆທີື່ກ່ຽວຂ້ອງ. ກອງເລຂາພາກພ ຶ້ນມີໜ້າທີື່ລາຍງານໃຫ້ແກ່ ATPMC, ໃນ
ຖານະທີື່ເປັນຄະນະກ າມະການຄຸ້ມຄອງ. ແຕ່ລະອົງປະກອບທີື່ມີຢູໃ່ນສັນຍາ MRA-
TP ແມ່ນຈະໄດ້ອະທິບາຍຢ່າງລະອຽດຕ ື່ມຢູໃ່ນຫົວຂ ຶ້ຕ່າງໆ ທີື່ກ່ຽວຂ້ອງຢູໃ່ນປ ຶ້ມຄູມ່ 
ສະບັບນີຶ້. 

ສະຫຼຸບ 

ປ ຶ້ມຄູມ່ ສະບັບນີຶ້ຈະຊວ່ຍເຮັດໃຫ້ບັນດາທ່ານມີຄວາມເຂົຶ້າໃຈຫ າຍຂືຶ້ນກຽ່ວກັບສັນຍາ 
MRA-TP ແລະ ຊ່ວຍບັນດາອົງການທ່ອງທ່ຽວແຫ່ງຊາດ ແລະ ພາກສ່ວນທີື່ກ່ຽວ
ຂ້ອງໃນການວາງແຜນ ແລະ ຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດວຽກງານຕ່າງໆ. ສາມາດເຂົຶ້າເບິື່ງສ າເນົາເອ
ກະສານໄດ້ທີື່ www.atprs.org ຫຼ  www.asean.org.  
 
ດ້ານການສົື່ງເສີມການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສັນຍາ MRA-TP, ຕ້ອງໄດ້ສ ບຕ ື່ຈັດກອງປະ
ຊຸມໃນລະດັບພາກພ ຶ້ນ ແລະ ລະດັບຊາດ ແນໃສ່ເພ ື່ອປູກຈິດສ ານ ກ ແລະ ສົື່ງເສີມ
ການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງບັນດາພາກສ່ວນທີື່ກ່ຽວຂ້ອງຕ່າງໆໃນການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສັນ
ຍາດັື່ງກ່າວ. 

http://www.atprs.or/
http://www.asean.org/
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1. ປະຫວັດຄວາມເປັນມາຂອງສັນຍາຮັບຮ ູ້ເຊິິ່ງກັນ ແລະ 
ກັນ (MRA) 

1.1 ພາກສະເໜີ 

ການທ່ອງທ່ຽວແມ່ນອຸດສາຫະກ າໜ ື່ງທີື່ຂະຫຍາຍຕົວໄວຢູໃ່ນຫຼາຍປະເທດ ຊ ື່ງສົື່ງຜົນ
ປະໂຫຍດຢ່າງຫຼວງຫຼາຍຕ ື່ເສດຖະກິດ ແລະ ສ້າງວຽກເຮັດງານທ າເປ ັນຈ າ
ນວນຫຼວງຫຼາຍ. ໃນປີ 2016, ອຸດສາຫະກ າການເດີນທາງ ແລະ ການທ່ອງທ່ຽວໄດ້
ສ້າງລາຍຮັບໂດຍກົງຈ ານວນ $2.3 ລ້ານໆໂດລາສະຫະລັດ ແລະ ສ້າງວຽກເຮັດຈ າ
ນວນ 109 ລ້ານອາຊີບຢູທົ່ື່ວໂລກ. ຖ້າເວົຶ້າເຖິງທາງອ້ອມ ແລະ ຜົນກະທົບແລ້ວ, 
ຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວໄດ້ສ້າງລາຍຮັບຈ ານວນ $7.6 ລ້ານໆໂດລາສະຫະລັດຕ ື່ເສດ
ຖະກິດໂລກ ແລະ ສ້າງວຽກເຮັດຈ ານວນ 292 ລ້ານອາຊີບ. ຊ ື່ງເທົື່າກັບ 10.2% 
ຂອງ GDP ທົື່ວໂລກ ແລະ ຄາດຄະເນວ່າມີປະມານ 1 ໃນທຸກໆ 10 ອາຊີບ. ການ
ຂະຫຍາຍຕົວດັື່ງກ່າວນີຶ້ຍັງຈະສ ບຕ ື່ອີກ 10 ປີຂ້າງໜ້າ ແລະ ຄາດຄະເນວ່າຈະມີການ
ຂະຫຍາຍຕົວສະເລ່ຍຂອງ GDP ປະມານ 3.9% ຕ ື່ປີ ແລະ ການຂະຫຍາຍຕົວດ້ານ
ການຈ້າງງານປະມານ 2.5% ຕ ື່ປີ ຕາມການຄາດຄະເນໃຫ້ຮູວ້່າໃນປີ 2030 ຈະມີຜູ້
ຄົນຈ ານວນ 1.8 ພັນລ້ານຄົນເດີນທາງອອກນອກປະເທດ;1 ຕາມວິໄສທັດການທ່ອງ
ທ່ຽວອາຊຽນປີ 2025: ອາຊຽນຈະກາຍເປຼັນຈຸດໝາຍປາຍທາງການທ່ອງທ່ຽວທີິ່ມີ
ຄຸນະພາບ, ມີເອກະລຼັກສະເພາະ, ມີຄວາມຫລາກຫລາຍ ແລະ ຈະເນຼັຶ້ນໃສູ່ການພຼັດທະ
ນາການທ່ອງ ທ່ຽວແບບມີຄວາມຮຼັບຜິດຊອບ, ມີຄວາມຢືນຍົງ, ມີສ່ວນຮ່ວມ ແລະ 
ເທົິ່າທຽມກຼັນ ເພືິ່ອເປຼັນການປະກອບສ່ວນອຼັນສ າຄຼັນໃຫູ້ແກູ່ຄວາມຜາສຸກດ້ານ
ເສດຖະກິດ-ສຼັງຄົມຂອງປະຊາຊົນອາຊຽນ; ທຸກມາດຕະຖານອາຊຽນຂອງການຮັບຮ ູ້
ດ້ານການໂຮງແຮມທີິ່ດີເລີດດ້ານຄຸນວຸທິຂອງວຊິາຊີບທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນຢູພ່າຍໃນອາ
ຊຽນແມ່ນມີຄວາມສ າຄັນຫຼາຍ.   

1.2 ຫ ັກການສ າລັບ ສັນຍາ MRA-TP 

ເພືິ່ອຮຼັບປະກຼັນໃຫູ້ການຂະຫຍາຍຕົວມີຄວາມຢືນຍົງ ແລະ ມີການປະກອບສ່ວນຢູ່າງ
ຫຼວງຫລາຍໃຫູ້ແກູ່ເສດຖະກິດອາຊຽນ, ສ້າງຄວາມເຂົຶ້າໃຈຕ ື່ທ່າແຮງຂອງການທ່ອງ
ທ່ຽວອາຊຽນ, ຕ້ອງມີຄຸນນະພາບການບ ລິການທີິ່ດີເລີດຈາກອຸດສາຫະກ າການທ່ອງ
ທ່ຽວຢູພ່າຍໃນພາກພືຶ້ນ. ການມີບຸກຄະລາກອນທ່ອງທ່ຽວທີິ່ມີຄວາມຊ ານິຊາຊານງານ
ສ ງ ເພືິ່ອປະຕບິຼັດວຽກງານບ ລິການທີິ່ມີຄຸນະພາບສ ງ ຄວນເປຼັນການປະຕິບຼັດວຽກງານ
ທີິ່ເປຼັນປົກກະຕິ ເພືິ່ອສ້າງຄວາມເພິິ່ງພ ໃຈທີື່ດີໃຫູ້ນຼັກທ່ອງທ່ຽວທີິ່ເຂົຶ້າມາທ່ຽວພາກພືຶ້ນ
                                                           
1 ສະພາການເດີນທາງ ແລະ ການທ່ອງທ່ຽວໂລກ (WTTC) 2016 
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ດຼັິ່ງກ່າວນີຶ້. ໜ ິ່ງໃນວິທີທາງເພືິ່ອບຼັນລຸເປົຶ້າໝາຍນີຶ້ ຄ ການຮຼັບຮ ູ້ຄຸນວຸທິຂອງວິຊາຊີບທ່ອງ
ທ່ຽວເຊິິ່ງກຼັນ ແລະ ກຼັນຢູພ່າຍໃນປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ.  

ຈຸດປະສົງຂອງສັນຍາຮຼັບຮ ູ້ເຊິິ່ງກຼັນ ແລະ ກຼັນ ແມູ່ນເພືິ່ອອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນ
ການເຄືິ່ອນຍ້າຍແຮງງານວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວຢູພ່າຍໃນອາຊຽນໂດຍອີງໃສູ່ຄວາມສາມາດ
ຄົບຖ້ວນຕາມຄຸນວຸທິ/ໃບຢຼັຶ້ງຢືນການທ່ອງທ່ຽວທີ ື່ເນັຶ້ນໃສູ່ສະມຼັດຖະພາບ, ແລະ ໃນ
ເວລາດຽວກຼັນ, ຄືການປຼັບປຸງຄຸນນະພາບຂອງການບ ລິການທີິ່ດ າເນີນການໂດຍວິຊາຊີບ
ທ່ອງທ່ຽວ. ປັດຈຸບັນນີຶ້, ມີ 32 ຕ າແໜູ່ງງານລວມຢ ູ່ໃນສຼັນຍາ MRA-TP, ກວມເອົາ 
(6) ພະແນກແຮງງານ ເຊັື່ນ: ພະແນກແມູ່ເຮືອນ, ພະແນກບ ລິການສ່ວນໜ້າ, ພະ
ແນກປຸງແຕູ່ງອາຫານ, ພະແນກບ ລິການອາຫານ ແລະ ເຄືິ່ອງດືິ່ມ, ພະແນກທຸລະກິດ
ການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ພະແນກບ ລິຫານທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວ.  
 

1.3 ປ ຶ້ມຄ ູ່ມືສ າລັບສັນຍາ MRA-TP 

ປ ຶ້ມຄ ູ່ມສືະບຼັບນີຶ້ໄດູ້ອະທິບາຍກົນໄກຂອງສຼັນຍາ MRA-TP ເພ ື່ອໃຫ້ບັນດາພາກສ່ວນ
ທີື່ກ່ຽວຂ້ອງຫ ຼັກຮຼັບຮ ູ້ ແລະ ເຂົຶ້າໃຈເຖິງພາລະບົດບາດ ແລະ ຄວາມສ າຄຼັນຂອງສຼັນຍາ
ສະບຼັບນີຶ້. ໃນເວລາດຽວກຼັນ, ປ ຶ້ມຄ ູ່ມືສະບຼັນນີຶ້ຍຼັງສາມາດໃຊ້ເປັນເອກະສານອ້າງອີງໃຫ້
ແກ່ປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນໃນການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສຼັນຍາ MRA-TP. ປ ຶ້ມຄູມ່ ສະ
ບັບປັບປຸງໃໝ່ນີຶ້ປະກອບມີຂ ຶ້ມູນເພີື່ມເຕີມກ່ຽວກັບຄວາມຄ ບໜ້າໃນການຈັດຕັຶ້ງປະຕິ
ບັດສຼັນຍາ MRA-TP ໃນລະດັບພາກພ ຶ້ນ ແລະ ລະດັບຊາດ.   

1.4 ສັນຍາ MRA ແມູ່ນຫຍັງ? 
 

ສຼັນຍາ MRA ແມ່ນສັນຍາທີມີຈຸດປະສົງເພ ື່ອອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການເຄ ື່ອງ
ຍ້າຍແຮງງານ ແລະ ຈ້າງແຮງງານທີື່ມີສີມ ເສລີ ແລະ ໄດຮ້ັບການຢັຶ້ງຢ ນຈາກບັນດາປະ
ເທດສະມາຊິກອາຊຽນ. ສຼັນຍາ MRA ແມ່ນເອກະສານດ້ານນະໂຍບາຍແນໃສ່ເພ ື່ອ
ສົື່ງເສີມການເຊ ື່ອມໂຍງເສດຖະກິດ ແລະ ການຄ້າທີື່ເພີື່ມຂ ຶ້ນຢູ່ໃນປະເທດສະມາຊິກອາ
ຊຽນ. ເພືິ່ອເຮຼັດໃຫູ້ສຼັນຍາດຼັິ່ງກ່າວນີຶ້ບຼັນລຸຜົນເປຼັນຈິງ, ຈ າເປ ຼັນຕ້ອງໄດູ້ຫລຸດຜ່ອນສິິ່ງ
ກີດຂວາງດ້ານລະບຽບການຕ່າງໆລົງ ເພືິ່ອໃຫູ້ມີການເຄືິ່ອນຍ້າຍສິນຄ້າ ແລະ ການບ ລິ
ການຢູ່າງສະດວກ.  

ສຼັນຍາ MRA ອ ານວຍຄວາມສະດວກດ້ານການຄ້າເນືິ່ອງຈາກວ່າບຼັນດາສຼັນຍາເຫົຼື່ານີຶ້
ຊ່ວຍເຮຼັດໃຫູ້ຊ່ອງທາງໃນການເຈລະຈາລະຫວ່າງປະເທດໄດູ້ສະດວກສະບາຍ. ແຕູ່ລະ
ປະເທດກ ິ່ມີມາດຕະຖານ, ຂຼັຶ້ນຕອນ ແລະ ກົດລະບຽບຂອງຕົນເອງ. ຖ້າຫາກຢາກ
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ໃຫູ້ການຄ້າມີການເຄືິ່ອນຍ້າຍເສລີລະຫວ່າງປະເທດ, ຕ້ອງມີຂ ຶ້ຕົກລົງທີິ່ມີຄວາມ
ສອດຄ່ອງກຼັນຫລື ການ ປະຕິບຼັດຮ່ວມກຼັນ ລະຫວ່າງກົດລະບຽບ, ມາດຕະຖານ ແລະ 
ຂຼັຶ້ນຕອນຕ່າງໆ. ສຼັນຍາ MRA ແມູ່ນເອກະສານທີິ່ນ າໃຊູ້ເພືິ່ອບຼັນລຸຂ ຶ້ຕົກລົງດຼັິ່ງກ່າວ.  

ສຼັນຍາ MRA ມີຄວາມສ າຄຼັນດ້ານການປະເມີນມາດຕະຖານທຽບເທົິ່າລະຫວາ່ງພາກ
ສ່ວນຕ່າງໆໃນຕົຶ້ນສຸມປີ 1980. ສຼັນຍາເຫົຼື່ານີຶ້ໄດູ້ເຮຼັດຂ ຶ້ນຢູ່າງເປຼັນທາງການໂດຍອົງ
ການຄ້າໂລກ (WTO) ພາຍໃຕູ້ສຼັນຍາວ່າດ້ວຍສິິ່ງກີດຂວາງດ້ານເຕຼັກ ນິກຕ ິ່ການຄ້າ 
(TBT). ສຼັນຍາສະບຼັນນີຶ້ແມູ່ນພືຶ້ນຖານໃນການແນະນ າໃຫູ້ແກູ່ສຼັນຍາ MRA ທຼັງໝົດ
ບ ິ່ວ່າຈະເປຼັນພາກລຼັດ (ທີິ່ເປຼັນສ່ວນຫລາຍ) ຫລ ືພາກທຸລະກິດ.  
 
1.4.1  ປະເພດຂອງສັນຍາ MRAs 

ໃນຂະນະທີມີສຼັນຍາ MRA ຫລາຍປະເພດ, ແຕູ່ສິິ່ງທີິ່ຄືກຼັນແມູ່ນການອ ານວຍຄວາມ
ສະດວກຂ ຶ້ຕົກລົງດ້ານມາດຕະຖານຕ່າງໆ. ສຼັນຍາ MRA ສະບຼັບນີຶ້ ແມູ່ນສຼັນຍາລະ
ຫວ່າງສອງ ຫລື ຫລາຍພາກສ່ວນທີິ່ຮຼັບຮ ູ້ ຫຼ  ຍອມຮຼັບເຊິິ່ງກຼັນ ແລະ ກຼັນ ສະນຼັຶ້ນຫນ ິ່ງ
ດ້ານຫ ືທຸກດ້ານຂອງການປະເມີນໃຫູ້ມີຄວາມສອດຄ່ອງກຼັນ. ເງ ື່ອນໄຂດັື່ງກ່າວນີຶ້, ຍັງ
ໃຊ້ກັບສັນຍາຕ່າງໆກ່ຽວກັບການຮັບຮອງເອົາຄຸນວຸທິວິຊາຊີບຕ່າງໆຕ ື່ມອີກ.  

ໃນເບ ືຶ້ອງຕົຶ້ນ ບຼັນດາສຼັນຍາ MRA ແນໃສູ່ເພືິ່ອປະຕິບັດບົນພືຶ້ນຖານສອງຝູ່າຍ, ທີື່ອ າ
ນວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ແກ່ສອງ (2) ປະເທດທີິ່ຕ້ອງການເຮຼັດວຽກຮ່ວມກຼັນ. ເຖິງ
ແນວໃດກ ິ່ຕາມ, ເມືິ່ອມີການຂະຫຍາຍຕົວ ແລະ ພຼັດທະນາຂ ຶ້ນມາ, ບຼັນດາສຼັນຍາ 
MRA ກ ິ່ມີຄວາມຊຼັບຊ້ອນຂ ຶ້ນກ່ວາເກົິ່າ, ກ່ຽວຂ້ອງກຼັບບຼັນຫາການຄ້າຫຼາຍຝູ່າຍ, ທີິ່
ກ່ຽວຂ້ອງກຼັບຫຼາຍປະເທດ. ນີຶ້ແມູ່ນກ ລະນີຢ ູ່ໃນສະຫະພາບເອີຣົບ, ການຮ່ວມມ ດ້ານ
ເສດຖະກິດອາຊີ-ປາຊີຟິກ (APEC) ແລະ ຢ ູ່ໃນອາຊຽນກ ິ່ເຊຼັິ່ນດຽວກຼັນ ທີິ່ ສິບ 
(10) ປະເທດໄດູ້ມີສ່ວນຮ່ວມນ າກັນ. ປຼັດຈຸບຼັນນີຶ້, ອາຊຽນມີສຼັນຍາ MRAs ຫລາຍ
ສະບຼັບທີິ່ເຮຼັດໃຫູ້ຂະແໜງການຕ່າງໆມີມາດຕະຖານດຽວກຼັນ ເຊຼັິ່ນ: ການພະຍາບານ, 
ທັດຕະແພດ, ທ່ານໝ , ການບັນຊີ, ວິສະວະກ າ, ສະຖາປັດ, ການສ າຫຼວດດິນ ແລະ 
ວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວ.  

1.5 ຜົນປະໂຫຍດຈາກສັນຍາ MRAs 
ສ າລຼັບລຼັດຖະບານແລູ້ວ, ສຼັນຍາ MRAs ແມູ່ນການປະຕິບັດຕາມພັນທະ ແລະ ຂ ຶ້ຕົກ
ລົງໃນເວທີການຄ້າສາກົນ ແລະ ເປັນການສົິ່ງເສີມການແບ່ງປັນການປະຕິບຼັດວຽກງານ 
ແລະ ຂ ຶ້ມ ນ-ຂ່າວສານລະຫວ່າງພາກສ່ວນທີິ່ກ່ຽວຂ້ອງຕ່າງໆ ຊ ື່ງອາດນ າໄປສູ:່  
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 ການຜ່ອນຫລຸດຕົຶ້ນທ ນ;  
 ເພີິ່ມການແຂູ່ງຂຼັນ;  
 ເພີິ່ມການເຂົຶ້າຫາຕະຫລາດ; ແລະ 
 ການເຄືິ່ອນຍ້າຍເສລີດ້ານການຄ້າ. 

ໂດຍສະເພາະ ສ າລຼັບສຼັນຍາ MRA-TP, ແມູ່ນມີຜົນປະໂຫຍດດຼັິ່ງຕ ິ່ໄປນີຶ້: 
 ອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການເຄືິ່ອນຍ້າຍແຮງງານວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວໂດຍ

ອີງຕາມຄຸນວຸທິ/ໃບຢຼັຶ້ງຢືນສະມຼັດຖະພາບການທ່ອງທ່ຽວ. 
 ສົິ່ງເສີມການຈັດຕັຶ້ງການຮຽນ-ການສອນຕາມສະມຼັດຖະພາບ. 
 ຮຼັບຮ ູ້ທຼັກສະຂອງວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວ. 
 ປຼັບປຸງຄຸນນະພາບຂອງບຸກຄະລາກອນທ່ອງທ່ຽວ (ນຼັກຮຽນທີິ່ຮຽນຈົບໃໝູ່

ສາມາດປະຕິບຼັດວຽກງານໃນອດຸສາຫະກ າທ່ອງທ່ຽວໄດູ້ເລີຍ); ແລະ 
 ເສີມຂະຫຍາຍຄຸນນະພາບການບ ລິການໃນຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວ.  

 

1.6 ຈຸດປະສົງຂອງສັນຍາ MRA-TP 

ສຼັນຍາ MRA-TP ສະບຼັບນີຶ້ແນໃສ່ໃຫູ້ມີການເຄືິ່ອນຍ້າຍແຮງງານທ່ອງທ່ຽວລະຫວ່າງ
ພາກພືຶ້ນອາຊຽນໃຫູ້ຫລາຍຂ ຶ້ນ ໂດຍສອດຄ່ອງກຼັບການສ້າງຕັຶ້ງປະຊາຄົມອາຊຽນ. ແຕູ່
ລະປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນມີມາດຕະຖານ, ການຢຼັຶ້ງຢືນຄຸນວຸທິ ແລະ ລະບຽບການ
ຮຼັບຮອງເອົາສະມຼັດຖະພາບຂອງແຮງງານ ໃນຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວເປັນຂອງຕົນ
ເອງ. ດຼັິ່ງນຼັຶ້ນ, ສຼັນຍາ MRA ອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫູ້ແກູ່ແຮງງານທ່ອງທ່ຽວທີິ່ມີ
ສະມຼັດຖະພາບເທົິ່າທຽມກຼັນ ເພ ື່ອປະຕິບັດວຽກງານດ້ານການທ່ອງທ່ຽວ ເຊັື່ນ: ບຸກ
ຄົນໃດໜ ື່ງຈາກປະເທດອິນໂດເນເຊຍ, ຕ້ອງການເຮັດວຽກຢູປ່ະເທດມາເລເຊຍ. 
ສະນຼັຶ້ນ ສຼັນຍາ MRA-TP ມີຈຸດປະສົງເພືິ່ອ:   

 ແກ້ໄຂບັນຫາຄວາມແຕກໂຕນລະຫວ່າງການສະໜອງ ແລະ ຄວາມຕ້ອງການ
ສ າລັບອາຊີບໃນຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວຢູໃ່ນພາກພ ຶ້ນອາຊຽນ; ແລະ 

 ສ້າງຕັຶ້ງກົນໄກເພ ື່ອອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການເຄ ື່ອນຍ້າຍແຮງງານວິຊາຊີບ
ທ່ອງທ່ຽວທີື່ມີສີມ  ແລະ ທີື່ໄດ້ຮັບການຢັຶ້ງຢ ນຢູໃ່ນພາກພ ຶ້ນອາຊຽນ.  

ຈຸດປະສົງຂອງສັນຍາ MRA-TP ມີສາມເປົຶ້າຫມາຍເພ ື່ອ:  

 ອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການເຄືິ່ອນຍ້າຍແຮງງານວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວ
ອາຊຽນ. 
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 ແລກປູ່ຽນຂ ຶ້ມ ນ-ຂ່າວສານກ່ຽວກຼັບການຮຽນ-ການສອນ ແລະ ການຝ ກ
ອົບຮົມວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວ ຕາມສະມຼັດຖະພາບ; ແລະ 

 ໃຫູ້ໂອກາດໃນການຮ່ວມມື ແລະ ສ້າງຂີດຄວາມສາມາດລະຫວ່າງປະເທດ
ສະມາຊິກອາຊຽນດ້ວຍກຼັນ.  
 

1.7 ອົງປະກອບຫ ັກຂອງສັນຍາ MRA-TP  

ບັນດາອົງປະກອບຫັຼກຂອງສັນຍາ MRA-TP ແມ່ນເພ ື່ອສົື່ງເສີມການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດ
ສັນຍາດັື່ງກ່າວນີຶ້ຢ່າງເຕັມຮູບແບບ ດັື່ງລາຍລະອຽດລຸ່ມນີຶ້:   

1. ATPMC ປະກອບມີບັນດາອງົການທ່ອງທ່ຽວແຫ່ງຊາດ ແລະ ຜູ້ຕາງໜ້າທີື່ໄດ້
ຮັບການແຕ່ງຕັຶ້ງຈາກ NTPB. 

2. ATPRS ແມ່ນສິື່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກທາງເວັບໄຊເພ ື່ອເຜີຍແຜຂ່ ຶ້ມູນນັກ
ວິຊາການທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດທີື່ໄດ້ຮັບການຢັຶ້ງຢ ນຢູ່ໃນອາຊຽນ. ລະບົບລົງ
ທະບຽນວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນ: www.atprs.org ໄດ້ເປີດນ າໃຊໃ້ນວັນ
ທີ 9 ສິງຫາ 2016 ຢູ່ທີື່ກອງປະຊຸມສາກົນວ່າດ້ວຍການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສັນຍາ 
MRA-TP ທີື່ຈັດຂ ຶ້ນຢູນ່ະຄອນຫຼວງຈາກາຕ້າ, ປະເທດອິນໂດເນເຊຍ.  

3. NTPB ໝາຍເຖິງຄະນະກ າມະການວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວ ປະກອບມຜີູຕ້າງໜ້າ
ຈາກພາກລັດ ແລະ ພາກທຸລະກິດ ເຊັື່ນ: ສະຖາບັນການສ ກສາ ແລະ ພາກ
ສ່ວນອ ື່ນໆທີື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການທ່ອງທ່ຽວ ທີື່ໄດ້ຮັບການແຕ່ງຕັຶ້ງຈາກອົງການ
ທ່ອງທ່ຽວແຫ່ງຊາດຂອງແຕ່ລະປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ. 

4. TPCB ໝາຍເຖິງຄະນະກ າມະການ ແລະ/ໜ່ວຍງານພາກລັດທີື່ໄດ້ຮັບອະນຸ
ມັດຈາກລັດຖະບານຂອງແຕ່ລະປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ ຊ ື່ງມີໜ້າທີື່ຫັຼກໃນ
ການປະເມີນຜົນ ແລະ ຢັຶ້ງຢ ນວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວ. 

5. ວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນ (ATP) ໝາຍເຖິງບຸກຄົນທົື່ວໄປ ຜູທີ້ື່ຖ ສັນຊາດ
ຂອງປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນໃດໜ ື່ງທີື່ໄດ້ຮັບການຢັຶ້ງຢ ນຈາກ TPCB. 

6. ACCSTP ໝາຍເຖິງມາດຖານຕ ື່າສຸດຂອງມາດຕະຖານສະມັດຖະພາບສ  າລັບ
ສາຂາການໂຮງແຮມ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ ແນໃສເ່ພ ື່ອຍົກລະດັບການບ ລິການໃນ
ຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ເພ ື່ອອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ແກ່ການພັດທະ
ນາສັນຍາ MRA-TP ຢູໃ່ນປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ. 

7. CATC ໝາຍເຖິງຫັຼກສູດລວມສ າລັບວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນທີື່ບັນດາລັດ
ຖະມົນຕີທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນ ແລະ ອົງການທ່ອງທ່ຽວແຫ່ງຊາດອາຊຽນໄດຕ້ົກ
ລົງເຫັນດີຮ່ວມກັນ; ແລະ 

http://www.atprs.org/
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8. ກອງເລຂາພາກພ ຶ້ນ ຊ ື່ງຕັຶ້ງຢູນ່ະຄອນຫຼວງຈາກາຕ້າ, ປະເທດອິນໂດເນເຊຍ 
ເພ ື່ອສົື່ງເສີມການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສັນຍາ MRA-TP ໂດຍສົື່ງເສີມການດ າເນີນ
ງານ, ການບ ລິຫານງານ ແລະ ການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດບັນດາໂຄງການ ແລະ ວຽກ
ງານຕ່າງໆທີື່ກ່ຽວຂ້ອງ.    

ATPRS ອະນຸຍາດໃຫ້ຜູທີ້ື່ຊອກວຽກເຮັດ (ວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວຄົນຕ່າງປະເທດຂອງ
ປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ) ໄດລ້ົງທະບຽນຢູໃ່ນລະບົບຫັຼງຈາກໄດ້ຮັບການຢັຶ້ງຢ ນຈາກ 
TPCB ແລະ ຊອກວຽກເຮັດທີື່ບັນດາຜູປ້ະກອບການໄດ້ລງົໂຄສະນາຢູໃ່ນລະບົບດັື່ງ
ກ່າວ. ໂອກາດໃນການປະກອບວິຊາຊີບທີື່ຜູປ້ະກອບການໄດ້ສະເໜີມານັຶ້ນໄດ້ບັນທ ກ
ຕາມຕ າແໜ່ງງານຢູໃ່ນ ACCSTP. ພາຍຫັຼງທີື່ຜູສ້ະໝັກວຽກໄດ້ສະໝັກຕາມວຽກທີື່
ຕົນຕ້ອງການແລ້ວ, ຜູປ້ະກອບການກ ື່ອາດດ າເນີນການສ າພາດ ແລະ ຖ້າຜູປ້ະກອບ
ການນັຶ້ນເພິື່ງພ ໃຈກັບຜົນຂອງການສ າພາດແລ້ວ, ເຂົາເຈົຶ້າກ ື່ຮັບຜິດຊອບໃນການດ າເນີນ
ການຕ່າງໆເພ ື່ອເຮັດໃຫ້ວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວສາມາດເຮັດວຽກຢູໃ່ນປະເທດເຈົຶ້າພາບນັຶ້ນ.  

1.8 ຫ ັກການໃນການຮັບຮ ູ້ ແລະ ການໄດູ້ຮັບສ ດຂອງ ວິຊາຊີບ
ທ່ອງທ່ຽວຄົນຕ່າງປະເທດ 

ຄຸນວຸທິຂອງວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວຄົນຕ່າງປະເທດອາດຖ ກຮັບຮອງຈາກປະເທດສະມາ
ຊິກອາຊຽນ ແລະ ຖ້າຄຸນວຸທິນັຶ້ນຖ ກຮັບຮ ູ້ແລ້ວ, ເຂົາເຈົຶ້າກ ື່ສາມາດເຮັດວຽກຢູໃ່ນປະ
ເທດນັຶ້ນໄດ້ ແຕ່ຜູກ້່ຽວຕ້ອງມີໃບຢັຶ້ງຢ ນສະມັດຖະພາບການທ່ອງທ່ຽວທີື່ຖ ກຕ້ອງ 
ແລະ ສອດຄ່ອງກັບຕ າແໜ່ງງານດັື່ງທີື່ລະບຸຢູໃ່ນ ACCSTP ທີື່ອອກໃຫ້ໂດຍ 
TPCB ຢູໃ່ນປະເທດສະມາຊ ິກອາຊຽນ. ຄວາມສາມາດທີື່ຈະເຮັດວຽກຢູປ່ະເທດເຈົຶ້າ
ພາບໃດໜ ື່ງນັຶ້ນ, ຕ້ອງປະຕິບັດຕາມກົດລະບຽບ ແລະ ກົດໝາຍພາຍໃນຂອງປະເທດ
ເຈົຶ້າພາບນັຶ້ນ.  

2. ມາດຕະຖານສະມັດຖະພາບວິຊາຊີບທອ່ງທຽ່ວລວມອາ
ຊຽນ 

2.1 ພາກສະເໜີ 

ທີື່ກອງປະຊຸມສຸດຍອດອາຊຽນຄັຶ້ງທີ 8 ພະຈິກ 2002, ບັນດາຜູ້ນ າອາຊຽນໄດ້ລົງ
ນາມສັນຍາການທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນ (ATA) ແນໃສ່ເພ ື່ອສ້າງເງ ື່ອນໄຂທີື່ດີໃຫ້ແກ່ອຸດ
ສາຫະກ າການທ່ອງທ່ຽວ ໃນການສົື່ງເສີມວິໄສທັດຂອງອາຊຽນເພ ື່ອໃຫ້ມີການເຄືິ່ອນ
ຍ້າຍເສລີຂອງການບ ລິການທ່ອງທ່ຽວກ່ອນປີ 2020. ສ່ວນໜ ື່ງຂອງສັນຍາ, ບັນດາຜູ້
ນ າອາຊຽນໄດ້ຕົກລົງເຫັນດີຍົກລະດັບການຮຽນ-ການສອນ, ຫຼັກສູດ ແລະ ທັກສະ
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ໃນຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວ ຕາມມາດຕະຖານສະມັດຖະພາບ ແລະ ຂັຶ້ນຕອນການ
ຢັຶ້ງຢ ນ. ດັື່ງນັຶ້ນ, ຈ ື່ງນ າໄປສູ່ການຮັບຮອງເອົາທັກສະ ແລະ ຄຸນວຸທິເຊິື່ງກັນ ແລະ 
ກັນຢູ່ໃນພາກພ ຶ້ນອາຊຽນ. ນອກຈາກນີຶ້, ຍັງເປັນການສົື່ງເສີມວຽກງານອາຊຽນໃຫ້
ກວ້າງຂວາງອອກຕ ື່ມເພ ື່ອຊຸກຍູ້ໃຫ້ປະເທດສະມາຊິກໄດ້ຮັບເອົາຂອບຄຸນວຸທິລະດັບ
ຊາດ, ສະມັດຖະພາບ ແລະ ການຝ ກອົບຮົມໄປຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດ. 

2.2 ຫ ັກການໃນການສ້າງມາດຕະຖານ 

ຫັຼກການໃນການສ້າງມາດຕະຖານສະມັດຖະພາບລວມອາຊຽນ ແມ່ນອີງຕາມການ
ຄາດຄະເນວ່າ ຖ້າສາມາດຮວບຮວມ, ແບ່ງປັນ ແລະ ຮັບຮອງເອົາຂອບສະມັດຖະ
ພາບໂດຍປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນເປັນການອ້າງອີງໃຫ້ແກ່ຄຸນວຸທິລວມ, ກ ື່ຈະເປັນ
ພ ຶ້ນຖານ ແລະ ເງ ື່ອນທີື່ສ າຄັນໃຫ້ແກ່ການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສັນຍາ MRA.    

2.3 ບ ລ ມະສ ດສ າລັບມາດຕະຖານການທ່ອງທ່ຽວ 

ການທ່ອງທ່ຽວແມ່ນຂະແໜງເສດຖະກິດທີື່ສ າຄັນໃຫ້ແກ່ປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ 
ຊ ື່ງເປັນແຫຼື່ງລາຍຮັບທີື່ສ າຄັນຈາກການສົື່ງອອກ ແລະ ເປັນຂະແໜງການທີື່ສ າຄັນໃຫ້
ແກ່ການຈ້າງງານ ໂດຍສະເພາະແມ່ນສ າລັບແມ່ຍິງ ແລະ ທຸລະກິດຂະໜາດນ້ອຍ. ບ ື່
ພຽງແຕ່ມີຄວາມສ າຄັນດ້ານການພັດທະນາເສດຖະກິດໃນຂົງເຂດນີຶ້ໃຫ້ມີການຮັບຮ   ຶ້ຢູ່
ໃນແຕ່ລະປະເທດເທົື່ານັຶ້ນ, ແຕ່ຍັງເປັນຂະແໜງບູລິມະສິດໃຫ້ແກ່ການເຊ ື່ອມໂຍງເສດ
ຖະກິດທົື່ວພາກພ ຶ້ນອາຊຽນອີກດ້ວຍ.  

2.3.1 ການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດ 

ຊັບພະຍາກອນມະນຸດແມ່ນອົງປະກອບໜ ື່ງທີື່ມກີານແຂ່ງຂນັທີື່ສ າຄນັທີື່ສຸດສ າລັບອຸດ
ສາຫະກ າການທ່ອງທ່ຽວເນ ື່ອງຈາກວາ່ຈຸດໝາຍປາຍທາງການທ່ອງທ່ຽວຕາ່ງໆລ້ວນແຕ່
ມີການແຂ່ງຂັນດາ້ນລະດັບການບ ລິການຫາຼຍກວ່າຊບັສິນທາງກາຍະພາບ ຫຼ  ທ  າມະ
ຊາດ. ການຮັບຮູເ້ຖິງຄວາມຈ າເປັນໃນການພັດທະນາແຮງງານທີື່ມີສີມ ສ າລັບການທ່ອງ
ທ່ຽວທົື່ວພາກພ ຶ້ນອາຊຽນ, ໂຄງການ ACCSTP ໄດ້ຮບັການສ້າງຂ ຶ້ນ ແລະ ເຫັນດີ
ເປັນເອກະພາບບົນພ ຶ້ນຖານ 3 ຈຸດປະສົງ ເຊັື່ນ:  

 ເພ ື່ອສ້າງຊຸດ ACCSTP ທີື່ມກີານຕກົລງົກ ັນ. 
 ເພ ື່ອກ ານົດທ່າແຮງໃນການເຄ ື່ອນຍ້າຍແຮງງານ ແລະ ການສ້າງຕັຶ້ງສັນຍາ MRA 

ຢູພ່າຍໃນອາຊຽນ; ແລະ 
 ເພ ື່ອສ້າງແຜນຍຸດທະສາດສ າລັບການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດ ACCSTP ໃນລະດບັ

ພາກພ ຶ້ນ ແລະ ສາ້ງເຄ ອຂາ່ຍແບບຍ ນຍົງ ເພ ື່ອອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການ
ນ າໃຊສ້ັນຍາ MRA-TP. 
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2.3.2 ທິດທາງຍຸດທະສາດ 

ແຜນຍຸດທະສາດການທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນ (ATSP) 2016-20215 ໄດ້ລະບຸເຖິງ
ຄວາມສ າຄັນຂອງການຍົກລະດັບຂີດຄວາມສາມາດຂອງຕົຶ້ນທ ນມະນຸດເປັນທິດທາງ
ຍຸດທະສາດ, ແລະ ສ ບຕ ື່ຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສັນຍາ MRA-TP ຕາມແຜນການເຄ ື່ອນໄຫ
ວວຽກງານຂອງແຜນຍຸດທະສາດ. ແຜນຍຸດທະສາດການທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນຍັງໄດ້ເນັຶ້ນ
ໃຫ້ເຫັນເຖິງຄວາມຈ າເປັນໃນການຂະຫຍາຍການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສັນຍາ MRA-TP 
ໄປສູຕ່ າແໜ່ງງານອ ື່ນທີື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການໂຮງແຮມ ແລະ ການທ່ອງທ່ຽວ. ໂດຍປະຕິ
ບັດຕາມ ATSP 2016-2025, ອາຊຽນໄດ້ກ ານົດວ ິໄສທັດສ າລັບປີ 2025: “ໃນປີ 
2025, ອາຊຽນຈະກາຍເປຼັນຈຸດໝາຍປາຍທາງການທ່ອງທ່ຽວທີິ່ມຄີຸນະພາບ, ມີ
ເອກະລຼັກສະເພາະ, ມີຄວາມຫລາກຫລາຍ ແລະ ຈະເນຼັຶ້ນໃສູ່ການພຼັດທະນາ
ການທ່ອງທ່ຽວແບບມີຄວາມຮຼັບຜິດຊອບ, ມີຄວາມຢືນຍົງ, ມີສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ເທົິ່າ
ທຽມກຼັນ ເພືິ່ອເປຼັນການປະກອບສ່ວນອຼັນສ າຄຼັນ ໃຫູ້ແກູ່ຄວາມຜາສຸກດ້ານ
ເສດຖະກິດ-ສຼັງຄົມຂອງປະຊາຊົນອາຊຽນ.” 

2.4 ພືຶ້ນຖານຂອງ ACCSTP 

ມາດຕະຖານສະມັດຖະພາບວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວລວມອາຊຽນແມ່ນມາດຖານຕ ື່າສຸດ
ຂອງມາດຕະຖານສະມັດຖະພາບສ າລັບແຕ່ລະຕ າແໜ່ງງານທີື່ລະບຸຢ ູ ື່ໃນສນັຍາ 
MRA-TP ແນໃສ່ເພ ື່ອຍົກລະດັບການບ ລິການໃນຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວໃຫ້ດີຂ ຶ້ນ 
ແລະ ອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການພັດທະນາສັນຍາ MRA-TP ຢູໃ່ນປະເທດສະ
ມາຊິກອາຊຽນ.  
 
2.4.1  ຂອບເຂດຂອງຂອບ ACCSTP 

ການສ້າງຂອບ ACCSTP ໃນປີ 2004-2005, ກອງປະຊຸມວິຊາການວ່າດ້ວຍ
ການພັດທະນາບຸກຄະລາກອນທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນ (ATFTMD) ໄດ້ລະບຸມາດຕະ
ຖານສະມັດຖະພາບຕ ື່າສຸດທີື່ມີຄວາມຈ າເປັນຕ ື່ແຕ່ລະຕ າແໜ່ງງານຢູ່ພາຍໃນຂອບ
ເຂດຕ່າງໆ ດັື່ງຂ້າງລຸ່ມນີຶ້:  

 ສູດມາດຕະຖານສະມັດຖະພາບວິຊາຊ ີບທ່ອງທ່ຽວລວມຂອງຂອບ 
ACCSTP ຕ້ອງສາມາດຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດໄດ້ ເພ ື່ອໃຫ້ມີການຮັບຮອງໃນລະ
ດັບສາກົນ.  

 ຂອບ ACCSTP ແມ່ນຕົວຫານລວມທີື່ດີທີື່ສຸດ ຫຼ  ພາສາທົື່ວໄປ ເພ ື່ອສ້າງ
ຄວາມສົນໃຈໃຫ້ແກ່ປະຊາຄົມອາຊຽນ. 
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 ຂອບ ACCSTP ລວມເອົາແຕ່ສະມັດຖະພາບໃນປັດຈຸບັນ, ທີິ່ກ່ຽວຂ້ອງ 
ແລະ ນ າໃຊ້ໄດ້ກັບບັນດາປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ. ໃຊ້ ‘ວິທີການຫຼກັ’ ເພ ື່ອ
ຈັດສະມັດຖະພາບໃຫ້ເຂົຶ້າກັນ (ລະຫວ່າງບັນດາປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ); 
ແລະ 

 ຂອບ ACCSTP ທີື່ໄດ້ຕົກລົງເຫັນດີຮ່ວມກັນແລ້ວ, ແຕ່ລະປະເທດສະມາ
ຊິກອາຊຽນ ຫຼ  ອຸດສາຫະກ າອາດເລ ອກເພີື່ມສະມັດຖະພາບອ ື່ນທີື່ອາດມີ
ຄວາມຈ າເປັນເພ ື່ອໃຫ້ມ ີຄວາມເໝາະສົມກັບມາດຖານພາຍໃນປະເທດຂອງ
ຕົນ (ໃນເວລາອັນຄວນ).  

2.5 ຄວາມສ າຄັນຂອງຂອບສະມັດຖະພາບ 

ACCSTP ແມ່ນຂ ຶ້ນກັບແນວຄວາມຄິດຂອງສະມັດຖະພາບ ເຊັື່ນ: ທຸກຄົນຕ້ອງມີ 
ຄວາມຮູ,້ ທັກສະ ແລະ ຄຸນສົມບັດ ເພ ື່ອປະຕິບັດວຽກງານໃຫ້ມີປະສິດທິພາບ. ສະ
ມັດຖະພາບແມ່ນຜົນໄດ້ຮັບຈາກການປະຕິບັດວຽກງານທັງໝົດ ແລະ ໃນກ ລະນີ 
ACCSTP ກ່ຽວຂ້ອງກັບລະບົບໃດໜ ື່ງ ຫຼ  ມາດຕະຖານຕ ື່າສຸດທີື່ຕ້ອງການເພ ື່ອປະຕິ
ບັດວຽກງານໃຫ້ມີປະສິດທິພາບຕາມທີື່ກ ານົດໄວ້. ‘ຂອບສະມັດຖະພາບ’ ແມ່ນໂຄງ
ສ້າງທີື່ກ ານົດແຕ່ລະສະມັດຖະພາບ (ເຊັື່ນ: ການແກ້ໄຂບັນຫາ, ການແຈ້ງແຂກເຂົຶ້າ
ພັກໂຮງແຮມ ຫຼ  ການບ ລິຫານບຸກຄະລາກອນ) ລ້ວນແລ້ວແຕ່ມີຄວາມຈ າເປັນໃນ
ການເຮັດວຽກແຕ່ລະຢ່າງໃນອົງການທ່ອງທ່ຽວໃດໜ ື່ງ ຫຼ  ພາກສ່ວນໃດໜ ື່ງຂອງອົງ
ການໃດໜ ື່ງ. 

2.6 ໂຄງສ້າງຂອງມາດຕະຖານສະມັດຖະພາບ 

ມາດຕະຖານສະມັດຖະພາບປະກອບມີຄວາມຮູ້ ແລະ ທັກສະສະເພາະທີື່ຈ າເປັນເພ ື່ອ
ປະຕິບັດວຽກງານໃຫ້ບັນລຸຜົນສ າເລັດຢູ່ໃນສະຖານທີື່ເຮັດວຽກນັຶ້ນ ແລະ ມາດຕະຖານ
ທີື່ຈ າເປັນຕ ື່ການປະຕິບັດວຽກງານ ຊ ື່ງໄດ້ຈັດເປັນໜ່ວຍ, ແຕ່ລະໜ່ວຍກ ື່ຈະມີລະຫັດ 
ແລະ ຊ ື່ຫົວຂ ຶ້. ມາດຕະຖານສ າລັບການໂຮງແຮມ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວກວມເອົາທັງວິຊາທົ
 ື່ວໄປຂອງທຸກຂະແໜງການ (ຕົວຢ່າງ: ການສ ື່ສານ, ການເປັນຜູ້ນ າ, ສຸຂະພາບ ແລະ 
ຄວາມປອດໄພໃນອາຊີບ) ແລະ ວິຊາສະເພາະຂະແໜງການ. 

ຂອບ ACCSTP ປະກອບມີມາດຕະຖານສະມັດຖະພາບລວມຕ ື່າສຸດທີື່ຄວນໃຊໃ້ຫ້
ກ້ວາງຂວາງຢູໃ່ນພາກພ ຶ້ນເພ ື່ອໃຫ້ໄດ້ຄວາມຮູ,້ ທັກສະ ແລະ ຄຸນສົມບັດ (ສະມັດຖະ
ພາບ) ຂອງວຊິາຊີບທ່ອງທ່ຽວທີື່ຈະຖ ກປະເມີນ, ຮັບຮອງ ແລະ ສາມາດທຽບຄຸນວຸທິ
ຢູໃ່ນບັນດາປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນອ ື່ນເພ ື່ອສາມາດຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສັນຍາ MRA-
TP.  
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2.7 ພະແນກແຮງງານລວມ 

ACCSTP ແມ່ນຈັດຕາມຊດຸສະມັດຖະພາບທີື່ຈ າເປັນຕ ື່ວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວ ທີີື່ມຄີຸນ
ວຸທິທີື່ເໝາະສົມທີື່ຕ້ອງການຊອກ ວຽກເຮດັຢູຕ່າມພະແນກແຮງງານຕ່າງໆ ຖ ວ່າເປັນ
ປະເດັນທົື່ວໄປທົິ່ວຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວຢູໃ່ນປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ.  
 

2.7.1 ສະມັດຖະພາບຕ ິ່າສຸດ 
ການປະຕບິັດຕາມສະມັດຖະພາບ “ຕ ື່າສຸດ” ເຫົຼື່ານີຶ້ຈະເປັນບ່ອນອີງ ຫຼ  ເກນມາດຕະ
ຖານທີື່ສ າຄັນສ າລັບທຸກຄົນທີື່ຕ້ອງການສະໝັກຕ າແໜ່ງງານໃດໜ ື່ງຢູໃ່ນປະເທດສະ
ມາຊິກອາຊຽນໃດໜ ື່ງ. ຄ າວ່າ ຕ ື່າສຸດ ຫຼ  ຕ ື່າ ໝາຍເຖິງທັກສະພ ຶ້ນຖານທີື່ຈ າເປັນສ າ
ລັບລາຍລະອຽດຂອງວຽກງານສະເພາະໃດໜ ື່ງ ຊ ື່ງເປັນປະໂຫຍດຫຼາຍໃນການກ ານົດ
ມາດຖານ ຫຼ  ມາດຕະຖານໃນການປະຕິບັດວິຊາຊີບ. ໃນຂອບ ACCSTP, ສະມັດ
ຖະພາບຕ ື່າສຸດທີື່ຕ້ອງການແມ່ນຈັດຕາມຂອບມາດຕະຖານໂດຍການນ າໃຊພ້ະແນກ
ແຮງງານລວມ ດັື່ງທີື່ໄດ້ສະແດງຢູໃ່ນຕາຕະລາງ 2:  

 

ຕາຕະລາງ 2: 32 ຕ າແໜູ່ງງານ ແລະ 6 ພະແນກແຮງງານໂດຍລວມ 
 

ສາຂາໂຮງແຮມ ສາຂາທອ່ງທຽ່ວ 

ພະແນກບ ລິ
ການສ່ວນ

ໜ້າ 

ພະແນກແມູ່
ເຮອືນ 

ພະແນກປຸງ
ແຕູ່ງອາຫານ 

ພະແນກບ ລິ
ການອາຫານ 
ແລະ ເຄືິ່ອງດືິ່ມ 

ພະແນກທຸລະ 
ກິດການທ່ອງ

ທ່ຽວ 

ພະແນກບ ລິຫານ
ທຸລະກິດການ
ທ່ອງທ່ຽວ 

ຜູ້ຈັດການພະ
ແນກສ່ວນໜ້າ 

ຜູ້ຈັດການພະແນກແມ່
ເຮ ອນ 

ຫົວໜ້າພ ື່ຄົວ ຜູ້ຈັດການພະແນກ
ບ ລກິານອາຫານ 
ແລະ ເຄ ື່ອງດ ື່ມ 

ຜູ້ຈດັການທົື່ວໄປ ຜູ້ຈດັການຝ່າຍຜະລດິ
ຕະພັນ 

 
ຫົວໜ້າໜ່ວຍງານ
ສ່ວນໜ້າ 

 
ຜູ້ຈັດການຝ່າຍຊັກລີດ 

 
ພ ື່ຄົວ 

ຜູ້ຈັດການຫ້ອງອາ
ຫານ ແລະ ເຄ ື່ອງ

ດ ື່ມ 

ຮອງຜູ້ຈດັການທົື່ວໄປ ຜູ້ຈດັການຝ່າຍຂາຍ 
ແລະ ການຕະຫຼາດ 

 
ພະນັກງານຮັບຕ

ອ້ນ 

ຫົວໜ້າໜ່ວຍງານປະ
ຈ າຊັຶ້ນ 

 
ຜູ້ຊ່ວຍພ ື່ຄົວ 

 
ຫົວໜ້າພະນັກງານ

ເສີບ 

ທີື່ປ ກສາການທ່ອງ
ທ່ຽວລະດບັຜູ້ບ ລຫິານ 

ຜູ້ຈັດການພະແນກບນັ
ຊ ີ

ພະນັກງານຮັບໂທ
ລະສັບ 

ພະນັກງານຊັກເຄ ື່ອງ ພ ື່ຄົວປະຈ າແຕ່ລະ
ພາກສ່ວນ 

ພະນັກງານປະສົມ
ເຫົຼຶ້າ 

ທີື່ປ ກສາການທ່ອງທ່ຽວ ຜູ້ຈດັການພະແນກປີຶ້ 

ພະນັກງານຫິຶ້ວກະ
ເປົາ 

ພະນັກງານທ າຄວາມສະ
ອາດຫ້ອງພັກ 

ພ ື່ຄົວເຂົຶ້າໜົມ  
ພະນັກງານເສີບ 

ພະແນກທທ່ອງ
ທ່ຽວ 

ຜູ້ຈດັການພະແນກທ່ອງ
ທ່ຽວ 

 ພະນັກງານທ າຄວາມ
ສະອາດເຂດສາທາລະ

ນະ 

ພະນັກງານອົບເຂົຶ້າໜົມ    

  ພະນັກງານຊອຍຊີຶ້ນ    
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ບັນດາຕ າແໜ່ງງານທີື່ລະບຸຢູແ່ຕ່ລະພະແນກແຮງງານແມ່ນມລີະດັບຄວາມສາມາດ 
ແລະ ໜ້າທີື່ຮຼັບຜິດຊອບແຕກຕ່າງກັນຊ ື່ງບາງຕ າແໜ່ງອາດຕ້ອງການການຝ ກອົບຮົມ
ດ້ານວິຊາຊີບແຕ່ບາງຕ າແໜ່ງພຽງແຕ່ໄດ້ຮັບການຝ ກອົບຮົມໄລຍະສັຶ້ນພຽງແຕ່ ໜ ິ່ງ 
(1) ຫຼ  ສອງ (2) ອາທິດ ຫຼ  ການຝ ກອົບຮົມໃນເວລາປະຕິບັດໜ້າທີື່ກ ື່ຖ ວ່າພຽງພ 
ແລ້ວ.  

2.7.2   ການກ ານດົຕ າແໜູ່ງວຽກ 
ຫັຼກການໃນການກ ານົດຕ າແໜ່ງວຽກຄ ບາງຕ າແໜ່ງກ ື່ສາມາດກ ານົດໄດ້ຊ ື່ງບາງຄົນສາ
ມາດປະຕບິັດໜ້າທີື່ຕ່າງໆທີື່ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບສູງໂດຍບ ື່ໄດ້ຜ່ານການສ ກສາທີື່ເປັນ
ທາງການ. ນີຶ້ແມ່ນເປຼັນກ ລະນີທີິ່ເກີດຂ ຶ້ຶ້ນຢູໃ່ນອຸດສາຫະກ າການທ່ອງທ່ຽວທີື່ຜູຈ້ັດການ
ຈ ານວນໜ ື່ງໄດ້ຮັບການສ ກສາທີື່ເປັນທາງການພຽງແຕ່ໜ້ອຍດຽວເທົື່ານັຶ້ນ, ແຕ່ສາ
ມາດປະຕບິັດວຽກງານໄດ້ດີຫຼາຍ ແລະມີປະສົບການຫ າຍດ້ານອຸດສາຫະກ າການທ່ອງ
ທ່ຽວ. ເຖິງແນວໃດກ ື່ຕາມ, ບ ື່ໄດ້ໝາຍຄວາມວ່າການສ ກສາທີື່ເປັນທາງການໃນລະດັບ
ຜູບ້ ລິຫານຂັຶ້ນສູງບ ື່ມີຄວາມສ າຄັນ, ແຕ່ປະສົບການໃນການເຮັດວຽກໃນອຸດສາຫະກ າ
ແມ່ນມຄີວາມຈ າເປັນຫຼາຍຢູໃ່ນທຸກຂະບວນການຈ້າງແຮງງານ.   

ໜ ື່ງໃນສິື່ງຈູງໃຈທີື່ຈະສະໜອງໃຫ້ແກ່ວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວຜູທີ້ື່ມີປະສົບການເຮັດວຽກ
ຫ າຍແຕ່ບ ື່ໄດ້ຜ່ານການສ ກສາທີື່ເປັນທາງການເທົື່າທີື່ຄວນແມ່ນສາມາດເຂົຶ້າປະເມີນ
ໂດຍຜ່ານລະບົບການປະເມີນຄວາມຮູກ້່ອນເຂົຶ້າຮຽນ/ລະບົບທຽບໂອນ (RPL) ແລະ 
ປັບຄຸນວຸດທິຂອງເຂົາເຈົຶ້າໃຫ້ເທົື່າທຽມກັບລະດັບການສ ກສາທີື່ເປນັທາງການໄດ້. ລະ
ບົບນີຶ້ແມ່ນສ່ວນໜ ື່ງຂອງແຜນງານການຮຽນໄລຍະຍາວເພ ື່ອຮັກສາພະນັກງານໃຫ້ເຮັດ
ວຽກຢູໃ່ນອຸດສາຫະກ ານັຶ້ນດົນໆໂດຍມີການຮັບຮອງເອົາຄຸນວຸດທິຂອງເຂົາເຈົຶ້າ. ລະ
ບົບທຽບໂອນ (RPL) ແມ່ນຈະໄດ້ອະທິບາຍຢ່າງລະອຽດຢູໃ່ນຂ ຶ້ຕ ື່ໄປ. 

2.7.3  ພະແນກແຮງງານ 
ຄ າວ່າພະແນກແຮງງານອາດມຄີວາມເຂົຶ້າໃຈຜິດໜ້ອຍໜ ື່ງຢູໃ່ນບາງໜ້າວຽກຊ ື່ງເປນັ
ວຽກທີື່ຕ້ອງປະຕິບັດຕາມໜ້າວຽກ ແລະ ໜັກໜ່ວງພ ສົມຄວນ, ແຕ່ການແບ່ງຕ າແໜ່ງ
ງານຫຼາຍຕ າແໜ່ງແມ່ນມີຄວາມຊັດເຈນໃນລະດັບຫົວໜ້າໜ່ວຍງານ ຫຼ  ຜູຈັ້ດການ.  

2.8 ສະມັດຖະພາບຫ ັກ, ພືຶ້ນຖານ ແລະ ສະເພາະວ ຊາຊີບ 

ມາດຕະຖານສະມັດຖະພາບສ າລັບວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວໄດ້ລະບຸໄວ້ຢູໃ່ນຂອບ 
ACCSTP ແມ່ນມາດຕະຖານສະມັດຖະພາບລວມຕ ື່າສຸດທີື່ສາມາດຮັບໄດ້ຈາກອຸດ
ສາຫະກ າ ແລະ ຜູປ້ະກອບການເພ ື່ອເຮັດໃຫ້ມາດຕະຖານດ້ານທັກສະຂອງບຸກຄົນທີື່ມີ
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ຄຸນວຸດທິທີື່ເໝາະສົມຖ ກຮັບຮອງ ແລະ ປະເມີນຢ່າງຍ ຸດຕິທ າຢູໃ່ນປະເທດສະມາຊິກ
ອາຊຽນ. ນີຶ້ແມ່ນກົນໄກທີື່ຈ າເປັນຫຼາຍໃນການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສັນຍາ MRA-TP ໃຫ້
ມີປະສິດທິພາບ.  

ໃນຂອບ ACCSTP, ໄດ້ຈັດສະມັດຖະພາບອອກເປັນ ສາມ (3) ປະເພດ ເຊັື່ນ: ສະ
ມັດຖະພາບຫ ຼັກ, ພ ຶ້ນຖານ ແລະ ສະເພາະວິຊາຊີບ. 

2.8.1   ສະມັດຖະພາບຫ ັກ 
ສະມັດຖະພາບຫ ຼັກທີື່ອຸດສາຫະກ າເຫັນດີແມ່ນສິື່ງຈ າເປັນຕ້ອງມີຖ້າບຸກຄົນໃດໜ ື່ງຈະ
ຖ ກຍອມຮັບວ່າໄດ້ສະມັດຖະພາບຕາມພະແນກແຮງງານສະເພາະໃດໜ ື່ງ. ສະມັດຖະ
ພາບເຫົຼື່ານີຶ້ເຊ ື່ອມຕ ື່ໂດຍກົງກັບໜ້າວຽກຫັຼກລວມທັງໜ່ວຍສະມັດຖະພາບຕ່າງໆ ເຊັື່ນ: 
‘ເຮັດວຽກກັບເພ ື່ອນຮ່ວມງານ ແລະ ລູກຄ້າຢ່າງມປີະສິດທິພາບ’ ແລະ ‘ປະຕິບັດຕາມ
ຂັຶ້ນຕອນສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພໃນອາຊີບ’. 

2.8.2   ສະມັດຖະພາບພືຶ້ນຖານ 
ສະມັດຖະພາບພ ຶ້ນຖານທີື່ອຸດສາຫະກ າເຫັນດີແມ່ນສິື່ງຈ າເປັນຕ້ອງມຖ້ີາບຸກຄົນໃດໜ ື່ງ
ຈະຖ ກຍອມຮັບວ່າໄດ້ສະມັດຖະພາບຢູ່ພະແນກແຮງງານທີື່ສອງ. ສ າລຼັບ ‘ທັກສະ
ແຫ່ງຊີວິດ’ ບາງຄັຶ້ງກ ື່ໃຊ້ເພ ື່ອອະທິບາຍສະມັດຖະພາບເຫົຼື່ານີຶ້ລວມທັງໜ່ວຍສະມັດຖະ
ພາບຕ່າງໆ ເຊັື່ນ: ‘ນ າໃຊ້ເຄ ື່ອງມ  ແລະ ເທັກໂນໂລຍີທາງທຸລະກິດທົື່ວໄປ’ ແລະ ‘ດ າ
ເນີນ ແລະ ແກ້ໄຂຂ ຶ້ຂັດແຍ່ງ’.  

2.8.3  ສະມັດຖະພາບສະເພາະອາຊີບ 
ສະມັດຖະພາບສະເພາະທີື່ລົງເລີກຕາມພາລະບົດບາດ ຫຼ  ໜ້າທີື່ຕາ່ງໆ ຢູໃ່ນພະແນກ
ແຮງງານ ລວມທັງທັກສະ ແລະ ຄວາມຮູສ້ະເພາະ (ຮູວິ້ທີເຮດັ) ເພ ື່ອປະຕິບດັວຽກງານ
ໃຫ້ມີປະສດິທິພາບ ເຊັື່ນ: ‘ໄດູ້ຮັບ ແລະ ດ າເນນີການຈອງ, ສະໜອງການບ ລິການແມ່
ເຮ ອນໃຫ້ແກ່ແຂກ ແລະ ດ າເນີນເຄ ື່ອງໃຊຢູ້ໃ່ນບາ’. ສະມັດຖະພາບເຫົຼື່ານີຶ້ອາດເປັນສະ
ມັດຖະພາບພ ຶ້ນຖານຕ ື່ພະແນກແຮງງານໂດຍລວມ ຫຼ  ເປນັສະມັດຖະພາບສະເພາະຕ ື່
ພາລະບດົບາດ, ລະດບັ ຫຼ  ໜ້າວຽກຢູໃ່ນພະແນກແຮງງານນັຶ້ນ.  

3. ຫ ັກສ ດການທ່ອງທ່ຽວລວມອາຊຽນ 

3.1 ພາກສະເໜີ 

CATC ແມ່ນຫັຼກສູດລວມທີື່ໄດ້ຮັບຮອງເອົາວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນ (ATPs) ທີື່
ໄດ້ຕົກລົງເຫັນດີຈາກບັນດາລັດຖະມົນຕີທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນ ແລະ ບັນດາອົງການ 
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NTOs ອາຊຽນ. ແນວຄວາມຄິດດັື່ງກ່າວນີຶ້ສ້າງຂ ຶ້ນຕາມບັນດາແນວຄວາມຄິດລິ
ເລີື່ມຕ່າງໆ ເຊັື່ນ: ແຜນປະຕິບັດງານວຽງຈັນ (VAP), ສັນຍາການທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນ 
(ATA) ແລະ ແຜນຍຸດທະສາດສ າລັບການເຊ ື່ອມໂຍງຂອງຂະແໜງການທ່ອງທຽວ 
(RITS). CATC ເຊ ື່ອມໂຍງກັບຂອບຄຸນວຸດທິ ແລະ ລະບົບການຮັບຮອງທັກສະ
ອາຊຽນ (RQFSRS). 

3.1.3  ຫ ັກການໃນການອອກແບບ 
ຫັຼກສູດດັື່ງກ່າວອອກແບບໃຫ້ແທດເໝາະກັບອຸດສາຫະກ າ, ມີເນ ຶ້ອໃນດີ ແລະ ດັດປັບ
ໄດ້ ເພ ື່ອໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບຕາມເງ ື່ອນໄຂຂອງປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ. ຫັຼກສູດດັື່ງ
ກ່າວຂ ຶ້ນຢູກ່ັບບັນດາສະມັດຖະພາບທີື່ຕົກລົງຮ່ວມກັນ ແລະ ຮັບຮອງເອົາໂດຍບັນດາ
ປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ ແລະ ການນ າໃຊ້ບັນດາໜ່ວຍສະມັດຖະພາບທີື່ລະບຸຢູໃ່ນ 
ACCSTP  ເພ ື່ອເຮັດໃຫ້ຄຸນວຸດທິກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ ເປັນປະໂຫຍດຕ ື່ທັງຜູ້ຮຽນ ແລະ 
ອຸດສາຫະກ າການທ່ອງທ່ຽວ.  

3.2 ຫ ັກສ ດການທ່ອງທ່ຽວລວມອາຊຽນ 

CATC ປະກອບມີ 6 ພະແນກແຮງງານ ເຊັື່ນ: ພະແນກແມເ່ຮ ອນ, ພະແນກບ ລິການ
ສ່ວນໜ້າ, ພະແນກປຸງແຕ່ງອາຫານ, ພະແນກບ ລິການອາຫານ ແລະ ເຄ ື່ອງດ ື່ມ, ພະ
ແນກທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ພະແນກບ ລິຫານທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວ. 
CATC ແລະ ຂອບຄຸນວຸດທິ ແລະ RQFSRS ແມ່ນມີຄວາມກ່ຽວພັນກັນ. 
CATC ສົື່ງເສີມ ແລະ ຊ່ວຍການພັດທະນາຂອບການສ ກສາ ແລະ ການຝ ກອົບຮົມ
ເປັນອັນໜ ື່ງອັນດຽວກັນຢູໃ່ນພາກພ ຶ້ນອາຊຽນ, ຂະນະທີື່ຂອບຄຸນວຸດທິ ແລະ ລະບົບ
ການຮັບຮອງທັກສະອາຊຽນ ສົື່ງເສີມ ແລະ ຊ່ວຍການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສັນຍາ MRA-
TP ຊ ື່ງຈະຊ່ວຍອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການເຄ ື່ອນຍ້າຍແຮງງານທີື່ມສີີມ  ແລະ ປະ
ກອບສ່ວນໃສກ່ານເຊ ື່ອມໂຍງດ້ານເສດຖະກິດຂອງພາກພ ຶ້ນ. 

3.3 ຫ ັກການສ າລັບ CATC 

CATC ສ້າງຕາມຮູບແບບການຝ ກອົບຮົມທີື່ເນັຶ້ນໃສ່ສະມັດຖະພາບ (CBT) ທີື່ຮັບ
ຮູ້ໂດຍທົື່ວໂລກ ຊ ື່ງເປັນວິທີການຮຽນ-ການສອນ/ການຝ ກອົບຮົມວິຊາຊີບທີື່ໄດ້ຜົນ
ດີທີື່ສຸດ. CBT ແມ່ນການຝ ກອົບຮົມທີື່ເຮັດໃຫ້ຜູເ້ຂົຶ້າຮຽນໄດ້ທັກສະ, ຄວາມຮູ້ 
ແລະ ຄຸນສົມບັດທີື່ຈ າເປັນເພ ື່ອໃຫ້ໄດ້ສະມັດຖະພາບຕາມມາດຕະຖານສະມັດຖະ
ພາບຂອງອຸດສາຫະກ າທີື່ກ ານົດ ແລະ ຮັບຮອງແລ້ວ. ຮູບແບບນີຶ້ແມ່ນເໝາະສົມທີື່ສຸດ
ກັບການທ່ອງທ່ຽວຊ ື່ງ ‘ຄຸນສົມບັດ’ ແມ່ນອົງປະກອບທີື່ສ າຄັນທີື່ສຸດສ າລັບວຽກງານ
ຕ່າງໆ ທີື່ມີການຕິດຕ ື່ ແລະ ບ ລິການລູກຄ້າ.  
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3.3.2  ຂອບວຽກ CATC 
CATC ແນໃສ່ເພ ື່ອສະໜອງຮູບແບບການຝ ກອົບຮົມວິຊາຊີບທີື່ມີປະສິດທິພາບ 
ແລະ ໃຊກ້ານໄດ ້ ແລະ ເປນັຜົນດີໃຫ້ແກ່ອຸດສາຫະກ າ, ນ ັກຮຽນ ແລະ ສະຖາ
ບັນການສ ກສາ. ຮູບແບບດັື່ງກ່າວມີຄວາມງ່າຍ ແລະ ຕ ື່ເນ ື່ອງກັບພະແນກແຮງງານທີື່
ສອງ ເຊັື່ນ: ພະແນກແມເ່ຮ ອນ, ພະແນກບ ລິການສ່ວນໜ້າ, ພະແນກປຸງແຕ່ງອາຫານ, 
ພະແນກບ ລິການອາຫານ ແລະ ເຄ ື່ອງດ ື່ມ, ພະແນກທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ 
ພະແນກບ ລິຫານທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວ. ຫັຼກສູດດັື່ງກ່າວປະກອບມີຄຸນວຸດທິຢູໃ່ນ
ແຕ່ລະພະແນກແຮງງານແຕ່ລະດັບໃບຢັຶ້ງຢ ນ II ຈົນຮອດລະດັບໃບປະກາດຊັຶ້ນສູງ 
(Advanced Diploma).  

ຂອບຫັຼກສູດແມ່ນ:  
 ເນັຶ້ນໃສ່ອຸດສາຫະກ າ – ບັນດາໜ່ວຍສະມັດຖະພາບ ແລະ ເນ ຶ້ອໃນສ າລັບແຕ່

ລະໜ່ວຍແມ່ນໄດ້ກ ານົດໂດຍອຸດສາຫະກ າ ເຊັື່ນ: ຄຸນວຸດທິຈະສອດຄ່ອງກັບ
ຄວາມຕ້ອງການຂອງອຸດສາຫະກ າເພ ື່ອເຮັດໃຫ້ຄຸນວຸດທິກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ ເປັນ
ປະໂຫຍດໃຫ້ແກ່ທັງນຼັກຮຽນ ແລະ ອຸດສາຫະກ າ; 

 ມີການຜ່ອນສັຶ້ນຜ່ອນຍາວ – ເຮັດໃຫ້ນັກຮຽນ, ອຸດສາຫະກ າ ແລະ ສະຖາ
ບັນການຮຽນ-ການສອນມີລະດັບການຜ່ອນສັຶ້ນຜ່ອນຍາວຫຼາຍທີື່ສຸດໃນການ
ເລ ອກບັນດາໜ່ວຍສະມັດຖະພາບສ າລັບແຕ່ລະຄຸນວຸດທິເຊັື່ນ: ບັນດາພາກ
ສ່ວນຕ່າງໆສາມາດເລ ອກໄດູ້ດ້ວຍຕົນເອງບົນພ ຶ້ນຖານເປັນແຕ່ລະກ ລະນີທີື່ມີ
ການປະສົມປະສານໜ່ວຍຕ່າງໆ ທີື່ຈະເອົາລວມເຂົຶ້າໃສກ່ັນເພ ື່ອໃຫ້ໄດ້ຕາມ
ມາດຖານຄຸນວຸດທິໃດໜ ື່ງ; ແລະ  

 ມີການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດທີື່ດີ - ມີການໄຫຼວຽນທີື່ດີລະຫວາ່ງບັນດາຄຸນວຸດທິ
ຕ່າງໆ: ສິື່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກດຼັິ່ງກ່າວນີຶ້ຊ່ວຍເຮັດໃຫ້ມຄີວາມກ້າວໜ້າ
ໂດຍຜ່ານຄຸນວຸດທິຕ່າງໆ, ເຮັດໃຫ້ມີການເຄ ື່ອນຍ້າຍແຮງງານ ແລະ ເຮັດໃຫ້
ນັກຮຽນສາມາດໄດ້ຮັບຄຸນວຸດທິລະດັບສູງຂ ຶ້ນໄປຮອດລະດັບຜູຈ້ັດການໃນ
ຂະນະທີື່ຍັງປະຕິບັດໜ້າທີື່ຢູ.່  

3.4 ໂຄງສ້າງຂອງ CATC 

CATC  ປະກອບມີ ຫ້າ (5) ລະດັບຄຸນວຸດທິ ກວມເອົາ ຫົກ (6) ພະແນກແຮງງານ 
ທີື່ສະໜອງດ້ານວິຊາຊີບຢູໃ່ນແຕ່ລະພະແນກແຮງງານຕາມຄວາມຕ້ອງການຂອງປະ
ເທດສະມາຊິກອາຊຽນ ແລະ ຄວາມຕ້ອງການຂອງອຸດສາຫະກ າ. ໃນທຸກໆກ ລະນີ, 
ໃບຢັຶ້ງຢ ນ II ລວມເອົາໃບຢັຶ້ງຢ ນ I ເຂົຶ້າໃສ່ກັນຕາມຄ າແນະນ າຂອງບັນດາປະເທດ
ຕ່າງໆ. ຕາຕະລາງ 3-1 ອະທິບາຍແຕ່ລະລະດັບຄຸນວຸດທິທັງ ຫ້າ (5) ລະດັບ. 
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ຕາຕະລາງ 3-1: ຄຸນວຸດທ ິແລະ ລາຍລະອຽດຂອງສະມັດຖະພາບທີິ່ນ າໃຊູ້ຢ ູ່ແຕູ່
ລະລະດັບ 

 

ລະດບັຂອບຄຸນວຸດທິ ຕົວຊີຶ້ວັດລະດັບ 

ລະດັບ 5 - ໃບປະກາດຊັຶ້ນສ ງ 
          (Advanced Diploma) 

ມີປະສົບການ, ຄວາມຮ ູ້ກ້ວາງຂວາງ, ສະມັດຖະພາບສະເພາະ ແລະ ທັກ
ສະບ ລ ຫານຂັໍ້ນສ ງ 

 ການນ າໃຊ້ເຕັກນິກ, ຫົວຄິດປະດິດສ້າງ, ແນວຄວາມຄິດ ຫຼ  ລະດັບຜູ້ຈັດການລ້ວນ
ແລ້ວແຕ່ມີຢູ່ຕາມສະມັດຖະພາບບ ື່ວ່າແບບກ້ວາງຂວາງ ຫຼ  ສະເພາະ ແລະ ກຽ່ວ
ຂ້ອງກັບການເນັຶ້ນໃສ່ວຽກງານຫຼາຍກ່ວາ 
 ລະດັບ 4 - ໃບປະກາດຊັຶ້ນກາງ       

              (Diploma) 
ສະມັດຖະພາບສະເພາະ ແລະ ທັກສະການບ ລິຫານຂັຶ້ນສ ງ 

 ຖ ວ່າເປັນພ ຶ້ນຖານທາງທິດສະດີທີື່ດີ ແລະ ປະກອບມີບັນດາສະມັດຖະພາບສະເພາະ, 
ເຕັກນິກ ຫຼ  ດ້ານການບ ລິຫານທີື່ໃຊ້ເພ ື່ອວາງແຜນ, ປະຕິບັດ ແລະ ປະເມີນຕີລາ
ຄາວຽກງານຂອງຕົນເອງ ແລະ ບຸກຄົນອ ື່ນ 

ລະດັບ 3 - ໃບຢັຶ້ງຢືນ IV ສະມັດຖະພາບດ້ານວິຊາການທີິ່ດີ ແລະ ທັກສະການຄຸມງານ 

 ການນ າໃຊ້ເຕັກນິກທີື່ຊັບຊ້ອນຫຼາຍຂ ຶ້ນລວມທັງສະມັດຖະພາບທີື່ຕ້ອງການດ້ານ
ຄວາມຮູ້ທາງທິດສະດີ, ໃຊ້ກັບວຽກງານທີື່ບ ື່ໄດເ້ຮັດປະຈ າວັນ, ອາດກ່ຽວຂ້ອງກັບ
ການເປັນຜູ້ນ າ, ການບ ລິຫານທີມ ແລະ ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບຫຼາຍຂ ຶ້ນຕ ື່ກບັລູກຄ້າ 

ລະດັບ 2 - ໃບຢັຶ້ງຢືນ III ທັກສະຫ າຍຢູ່າງ ແລະ ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບການເປັນຜ ູ້ນ າທີມງານ 

 ຜູ້ປະກອບການທີື່ມີສີມ ນ າໃຊ້ສະມັດຖະພາບຫຼາຍຢ່າງຢູ່ໃນຂອບເຂດວຽກຫຼາຍຂ ຶ້ນ, 
ສາມາດໃຫ້ຄ າແນະນ າດ້ານວິຊາການ ແລະ ສົື່ງເສີມທີມງານລວມທັງໜ້າທີື່ຂອງຫົວ
ໜ້າທີມ 

ລະດັບ 1 - ໃບຢັຶ້ງຢືນ II ທັກສະພືຶ້ນຖານໃນການປະຕິບັດວຽກງານໃນແຕູ່ລະວັນຕາມທີິ່ກ ານົດໄວູ້ 

 ຄຸນວຸດທິໃນການດ າເນີນງານຂັຶ້ນພ ຶ້ນຖານປະກອບມີຫຼາຍໜ້າທີື່/ວຽກງານທີື່ຕ້ອງ
ການຄວາມຮູ້ໃນການປະຕິບັດວຽກງານຂັຶ້ນພ ຶ້ນຖານ ແລະ ທັກສະໃນການປະຕິບັດ
ວຽກງານມີຈ າກຼັດຕາມທີື່ກ ານົດໄວ້ 

 

ສະຫຼຸບແລ້ວ, ຈ ານວນ 52 ຄຸນວຸດທິຢູ່ໃນ 6 ພະແນກແຮງງານແມ່ນຈັດລວມສ າລັບ 
CATC ແລະ ຂອບຄຸນວຸດທິ ແລະ RQFSRS. ເບິື່ງຕາຕະລາງ 3-2 ຢູຂ່້າງລຸ່ມນີຶ້:  
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ຕາຕະລາງ 3-2: ການແບູ່ງ 52 ຄຸນວຸດທິຢ ູ່ໃນ ຫົກ (6) ພະແນກແຮງງານ 
 

ພະແນກ ໃບຢັຶ້ງຢືນ 
II 

ໃບຢັຶ້ງຢືນ 
III 

ໃບຢັຶ້ງຢືນ 
IV 

ໃບປະກາດ
ຊັຶ້ນກາງ 

ໃບປະກາດ
ຊັຶ້ນສ ງ 

ລວມ 

ແມ່ເຮ ອນ 1 1 1 1 1 5 
ບ ລິການສ່ວນໜ້າ 1 1 1 1 1 5 
ປຸງແຕ່ງອາຫານ 2 3 3 1 1 10 
ບ ລິການອາຫານ ແລະ 
ເຄ ື່ອງດ ື່ມ 

2 2 3 1 1 9 

ທຸລະກິດການທ່ອງ
ທ່ຽວ 

3 3 3 1 1 11 

ບ ລິຫານທຸລະກິດການ
ທ່ອງທ່ຽວ 

2 3 4 2 1 12 

ລວມ      52 
 

3.5 ເນືຶ້ອໃນໂດຍອີງໃສູ່ອຸດສາຫະກ າ ແລະ ໜ່ວຍສະມັດຖະພາບ 

ບັນດາຄຸນວຸດທິທີື່ລະບຸຢູໃ່ນຂອບວຽກທີື່ສະເໜີມານັຶ້ນແມ່ນຂ ຶ້ນຢູກ່ັບໜ່ວຍສະມັດຖະ
ພາບທີື່ສ້າງຂ ຶ້ນໂດຍອຸດສາຫະກ າທີື່ເຮັດໃຫ້ເນ ຶ້ອໃນຂອງການຝ ກອົບຮົມກ່ຽວຂ້ອງກັບ
ຄວາມຕ້ອງການຂອງອຸດສາຫະກ າຕາມລ າດັບ. ເນ ື່ອງຈາກວ່າຄຸນ ວຸດທິທີື່ຍົກຂ ຶ້ນມາ
ໃຫ້ເຫັນລະດັບຕ່າງໆ (ໃບຢັຶ້ງຢ ນ II ຫາ ໃບປະກາດຊັຶ້ນສູງ). ດັື່ງນັຶ້ນ, ທາງເລ ອກຂອງ
ໜ່ວຍສະມັດຖະພາບທີື່ມີຢູໃ່ນຊຸດຝ ກອົບຮົມນັຶ້ນແມ່ນມຄີວາມແຕກຕ່າງກັນ ທັງນີຶ້ກ ື່
ເພ ື່ອຕອບສະໜອງຕ ື່ການປ່ຽນແປງດ້ານຄຸນລັກສະນະວຽກຂອງສະຖານທີື່ເຮດັວຽກທີື່
ຕ້ອງເຮັດໃຫ້ສ າເລັດ.  

3.6 ການຮຽນຮ ູ້ຕະຫ ອດຊີວິດ 
 

ຄວາມສ າຄັນດ້ານຄວາມສາມາດແມ່ນຄວາມສະໝັກໃຈຂອງແຕ່ລະຄົນໃນການເລ ອກ
ບັນດາໜ່ວຍສະມັດຖະພາບຈາກຊຸດສະມັດຖະພາບໃນການປະຕິບັດວຽກງານວິຊາສະ
ເພາະທີື່ເໝາະສົມກັບສະຖານທີື່ເຮັດວຽກ ແລະ ຄວາມຕ້ອງການໃນການຝ ກອົບ
ຮົມຂອງແຕ່ລະແຫ່ງ ແລະ ຍັງສາມາດຮັບຮອງໜ່ວຍສະມັດຖະພາບທີື່ໄດ້ຮຽນຜ່ານມາ
ແລ້ວ. ໃນນີຶ້, ຫັຼກສູດນີຶ້ຍັງສົື່ງເສີມຮູບແບບຂອງການຮຽນຮູຕ້ະຫຼວດຊີວິດ ໂດຍສົື່ງເສີ
ມໃຫ້ຮຽນເພີື່ມເຕີມຜ່ານການຮັບຮອງການຮຽນຮູ້ຢູບ່່ອນເຮັດວຽກ ແລະ ການຮັບ
ຮອງການຮຽນຮູ້ທີິ່ຜ່ານມາ.  

3.6.1  ການສະສມົທັກສະ ແລະ ຄວາມຮ ູ້ 
ຈຸດປະສົມພ ຶ້ນຖານຂອງວທີິການນີຶ້ແມ່ນເພ ື່ອສະໜອງລະບົບການຮຽນ-ການສອນ 
ແລະ ການຝ ກອົບຮົມດ້ານວິຊາຊີບທີື່ເຮັດໃຫ້ຜູ້ເຂົຶ້າຝ ກສາມາດໄດ້ທັກສະ ແລະ ຄວາມ
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ຮູເ້ພີື່ມຂ ຶ້ນ ເນ   ື່ອງຈາກວ່າເຂົາເຈົຶ້າໄດ້ຜ່ານລະບົບດັື່ງກ່າວ ແລະ ໄດ້ຄຸນວຸທິສູງຂ ຶ້ນກ່ວາ
ເກົື່າ. ສິື່ງນີຶ້ຈະຊ່ວຍອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການເຄ ື່ອນຍ້ານແຮງງານຕາມຄຸນວຸທິ, 
ຄວາມສາມາດ ແລະ ພະແນກແຮງງານໃຫ້ແກ່ຜູເ້ຂົຶ້າຝ ກ. ດັື່ງນັຶ້ນ, ການມລີະບົບທີື່ໄດ້
ຕາມຄວາມຕ້ອງການ ແລະ ສາມາດຕອບສະໜອງຢ່າງວ້ອງໄວຕ ື່ຄວາມຕ້ອງການຂອງ
ຜູປ້ະກອບການທີື່ມີການປ່ຽນແປງ ແລະ ຫຼຸດຜ່ອນທາງເລ ອກຂອງໜ່ວຍສະມັດຖະ
ພາບ, ຄວາມສາມາດ ແລະ ພະແນກແຮງງານລົງ.  

3.7 ສິິ່ງທ້າທາຍໃນການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດຫ ັກສ ດການທ່ອງທ່ຽວ
ລວມອາຊຽນ 

3.7.1  ການປະຖົມນິເທດ ແລະ ການຝ ກອົບຮມົ 
ຈ າເປັນຕ້ອງມີການປະຖົມນິເທດ ແລະ ຝ ກອົບຮົມເພ ື່ອເຮັດໃຫ້ມີຄວາມເຂົຶ້າໃຈຢ່າງ
ຈະແຈ້ງກ່ຽວກັບຄຸນວຸດທິທີື່ໄດ້ຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດ ໂດຍສະເພາະແມ່ນບັນດາຜູນ້ າໃຊທີ້ື່ບ ື່
ຄຸນ້ເຄີຍກັບ CBT, ACCSTP ແລະ ຄນຸວຸດທິຢູໃ່ນ CATC ປະເທດສະມາຊກິ
ອາຊຽນຄວນຄ ານ ງເຖິງວິທີໂຄສະນາ, ແຈ້ງການ, ການສະໜອງການຝ ກອົບຮົມ ແລະ 
ການປະຖົມນິເທດກຽ່ວກັບແຕລ່ະປະເທດ, ແຕ່ບາງຄັຶ້ງໂດຍລວມກ ື່ມກີານແບງ່ປັນຊບັ
ພະຍາກອນ.  

3.7.2  ໂຄງການເຊືິ່ອມຕ ິ່ 
ຄວາມສ າຄັນຂອງການສ້າງ ‘ໂຄງການເຊ ື່ອມຕ ື່’ ເພ ື່ອອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການ
ເຄ ື່ອນຍ້າຍແຮງງານຂອງນັກຮຽນທີື່ກ າລັງສ ກສາຢູ່ ຫຼ  ຫາກ ື່ຮຽນຈົບມາໃໝ່. ໂຄງການ
ເຊ ື່ອມຕ ື່ຈະຊ່ວຍເຮັດໃຫ້ຄຸນວຸດທິຂອງເຂົາເຈົຶ້າໄດຮ້ັບການປັບປຸງ ແລະ ຮັບຮູ້ຂ ຶ້ມູນ
ໃໝ່ກ່ຽວກັບຄວາມຕ້ອງການຂອງອ ຸດສາຫະກ າ.   

3.7.3  ຂະບວນການໂອນໜ່ວຍກິດ 
ປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນຄວນມີລະບົບໂອນໜ່ວຍກິດທີື່ເປັນທາງການເພ ື່ອເຮັດໃຫ້
ບຸກຄົນທີື່ມ ີຄຸນວຸດທິໄດ້ຮັບການຮັບຮອງຕາມຈຸດປະສົງຂອງລະບົບໃໝ່. ການໂອນ
ໜ່ວຍກິດຈະເຮັດໃຫ້ເຂົາເຈົຶ້າສາມາດປ່ຽນຄຸນວຸດທິຂອງຕົນຈາກວິຊາຊີບມາເປັນການ
ສ ກສາທາງການສ າລັບບຸກຄົນທີື່ມີປະສົບການຫ າຍດ້ານອຸດສາຫະກ າທີິ່ໄດ້ຮັບການສ ກ
ສາທີື່ເປັນທາງການບ ິ່ທຼັນສ ງເທືິ່ອ.   
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3.7.4  ສັນຍາທີິ່ສາມາດເຊືິ່ອມຕ ິ່ 
ການສ້າງຮ ູບແບບການເຊ ື່ອມຕ ື່ທີື່ເໝາະສົມທີື່ນັກຮຽນສາມາດເຊ ື່ອມຕ ື່ຈາກໃບປະກາດ
ຊັຶ້ນສູງຫາອະນຸປະລິຍາ ແລະ ຄຸນວຸດທິທີື່ສູງຂ ຶ້ນ, ຕາມສັນຍາກັບບັນດາສະຖາບັນການ
ສ ກສາຊັຶ້ນສູງ.  

3.7.5  ການປະກັນຄນຸນະພາບ 
ກອງເລຂາພາກພ ຶ້ນສ າລັບການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສັນຍາ MRA-TP ມີບົດບາດສ າຄັນໃນ
ການຮັບປະກັນມາດຕະຖານຕ ື່າສຸດທີື່ໄດ້ຕົກລົງຮ່ວມກັນ ໂດຍຜ່ານກົນໄກສ າລັບຄູ
ຝ ກ, ຄູປະເມີນຜົນ, ອຸປະກອນຝ ກອົບຮົມ ແລະ ສິື່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກຕ່າງໆ, 
ໂຄງການຝ ກອົບຮົມ, ຂັຶ້ນຕອນການປະເມີນຜົນ, ລະດັບທົື່ວໄປຂອງການເປນັມ ອາຊີບ 
ແລະ ເງ ື່ອນໄຂອ ື່ນໆທີື່ກ່ຽວຂ້ອງ.  
ເອກະສານອ້າງອີງ: 

 ບົດລາຍງານດ້ານວິຊາການກ່ຽວກຼັບ ຂຼັຶ້ນສຸດທ້າຍ ຂອງ CATC ແລະ ລະບົບ
ຮັບຮອງເອົາທັກສະໃນລະດັບພາກພ ຶ້ນ (RQFSRS)  

4. ການປະເມີນຜົນສະມດັຖະພາບ 

4.1 ພາກສະເໜີ 

CBT ແລະ ການປະເມີນຜົນຕາມສະມັດຖະພາບ (CBA) ເນັຶ້ນໃສສ່ິື່ງທີື່ບຸກຄົນສາ
ມາດເຮັດໄດ້ ຫຼ  ຕາມເງ ື່ອນໄຂທີື່ສະຖານທີື່ເຮັດວຽກກ ານົດໄວ້. ສະມັດຖະພາບໝາຍ
ເຖິງຄວາມສາມາດໃນການປະຕິບັດວຽກງານ ແລະ ໜ້າທີື່ສະເພາະເພ ື່ອໃຫ້ໄດ້ຕາມ
ມາດຕະຖານຂອງການປະຕິບດັວຽກງານຂອງສະຖານທີື່ເຮັດວຽກນັຶ້ນໄດ້ຕາມທີື່ກ ານົດ
ໄວ້. ອາຊຽນໄດ້ຮັບ ຮອງເອົາລະບົບ CBT/CBA ເພ ື່ອເຮັດໃຫ້ປະເທດສະມາຊິກສາ
ມາດຜະລິດແຮງງານທີື່ອຸດສາຫະກ າທ່ອງທ່ຽວຕ້ອງການ. ດັື່ງນັຶ້ນ, ສິື່ງນີຶ້ຈ ື່ງເພີື່ມໂອກາດ
ໃນການຈ້າງງານໃຫ້ແກ່ຜູເ້ຂົຶ້າຝ ກອົບຮົມ. CBA ກ່ຽວຂ້ອງກັບການເກັບກ າຫຼັກຖານ 
ແລະ ຕັດສິນວ່າແຮງງານນັຶ້ນສາມາດປະຕບິັດວຽກງານໄດ້ຕາມໜ້າທີື່ຂອງຕົນຕາມມາດ
ຕະຖານສະມັດຖະພາບທີື່ກ ານດົໄວ້ ຫຼ  ບ ື່.  

4.2 ສະມັດຖະພາບ 

ສະມັດຖະພາບປະກອບມີຄວາມຮູ,້ ທັກສະ ແລະ ຄຸນສົມບັດທີື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການມີ
ສ່ວນຮ່ວມທີື່ມີປະສິດທິພາບ, ມີຄວາມສະໝ ື່າສະເໝີຕະຫຼອດເວລາ ແລະ ມສີະພາບ
ແວດລ້ອມເຮັດວຽກທີື່ດີ. ທັກສະ ແລະ ຄວາມຮູທີ້ື່ຈ າເປັນສາມາດແຍກ ຫຼ  ໂຮມເຂົຶ້າ
ໃສ່ກັນກ ື່ໄດ້.  
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- ຄວາມຮູ້ ໝາຍເຖິງສິື່ງທີື່ບຸກຄົນຕ້ອງຮູເ້ພ ື່ອປະຕິບັດວຽກງານໃຫ້ມີປະສິດທິ
ພາບຕາມທີື່ກ ານົດໄວ້.  

- ທັກສະ ໝາຍເຖິງການນ າໃຊ້ຄວາມຮູເ້ຂົຶ້າໃສວ່ຽກງານຕ່າງໆ ທີື່ປ່ຽນຄວາມ
ເຂົຶ້າໃຈເປັນຜົນໄດ້ຮັບຕ ື່ສະຖານທີື່ເຮັດວຽກນັຶ້ນ.  

- ຄູນສົມບັດ ໝາຍເຖິງເຫດຜົນຢູເ່ບ ຶ້ອງຫັຼງຂອງຄວາມຈ າເປັນໃນການໝູນໃຊ້
ຄວາມຮູ້ ຫຼ  ທັກສະເຂົຶ້າໃສ່ການປະຕິບັດວຽກງານໃດໜ ື່ງ.  

 

ສະມັດຖະພາບກວມເອົາທຸກດ້ານຂອງການປະຕິບັດວຽກງານ ແລະ ກ່ຽວຂ້ອງກັບ:  

 ການປະຕິບັດວຽກງານແຕ່ລະຢ່າງ. 
 ການບ ລິການວຽກຕາ່ງໆ. 
 ການຮັບມ ກັບເຫດການທີື່ອາດເກີດຂ ຶ້ນ. 
 ການຮັບມ ກັບຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງສະຖານທີື່ເຮັດວຽກ; ແລະ 
 ການເຮັດວຽກຮ່ວມກັບຄົນອ ື່ນ. 

 

4.2.1  ໜ່ວຍສະມັດຖະພາບ 
ທຸກຄຸນວຸດທິປະກອບມີບັນດາຫົວຂ ຶ້ຕ່າງໆ ທີື່ເນັຶ້ນໃສ່ຄວາມສາມາດຂອງຜູເ້ຂົຶ້າຝ ກເພ ື່ອ
ປະຕິບັດວຽກງານໃນຂົງເຂດໃດໜ ື່ງພ້ອມກັບຄວາມຮັບຜິດຊອບ ຫຼ  ໜ້າທີື່ສະເພາະ. 
ສ າລັບຈຸດປະສົງຂອງການປະເມີນຜົນ, ACCSTP ນ າໃຊ້ໜ່ວຍສະມັດຖະພາບທີື່
ໃຊ້ຢູ່ໃນສະຖານປະກອບການທ່ອງທ່ຽວ. ແຕ່ລະໜ່ວຍສະມັດຖະພາບປະກອບມີ
ມາດຖານໃນການປະຕິບັດວຽກງານທີື່ດີ ເຊັື່ນ:  
 ຄວາມຮູ້ ແລະ ທັກສະທີື່ເປັນພ ຶ້ນຖານຂອງສະມັດຖະພາບ. 
 ພາສາ, ການອ່ານອອກຂຽນໄດ້ ແລະ ຄວາມສາມາດດ້ານເລກ; ແລະ 
 ມາດຖານສ ຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພໃນອາຊີບ. 
ແຕ່ລະໜ່ວຍສະມັດຖະພາບຕ້ອງຕິດພັນກັບການຝ ກອົບຮົມ ແລະ ການປະເມີນຜົນ
ເພ ື່ອຮັບປະກັນໃຫ້ມີຜົນໄດ້ຮັບສະໝ ື່າສະເໜີ. 

4.2.2  ອົງປະກອບສະມັດຖະພາບ 

ອົງປະກອບຂອງສະມັດຖະພາບໝາຍເຖິງຜົນໄດ້ຮັບຫັຼກຢູໃ່ນໜ່ວຍສະມັດຖະພາບ. 
ບັນດາອົງປະກອບຂອງສະມັດຖະພາບແມ່ນເນ ຶ້ອໃນພ ຶ້ນຖານຂອງໜ່ວຍສະມດັຖະ
ພາບ ຊ ື່ງໄດ້ລະບຸຜົນໄດ້ຮັບຂອງວຽກງານຕົຶ້ນຕ ທີື່ມຢີູໃ່ນສະມັດຖະພາບນັຶ້ນ.  
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4.2.3  ມາດຖານການປະຕິບັດງານ 
ມາດຖານການປະຕິບັດງານໝາຍເຖິງມາດຕະຖານຂອງການປະຕິບັດງານທີື່ຕ້ອງໄດ້ສະ
ແດງເຖິງຜົນສ າເລັດຢູພ່າຍໃນອົງປະກອບຂອງສະມັດຖະພາບ. ມາດຕະຖານສະທ້ອນ
ເຖິງຄວາມຈ າເປັນດ້ານທັກສະໃນການປະຕິບັດວຽກງານ. ມາດຖານການປະຕິບັດງານ
ປະກອບມີທັກສະສະເພາະ, ຄວາມຮູ ້ແລະ ຄຸນສົມບັດທີື່ດີ.   

4.3 ການປະເມີນຜົນຕາມສະມັດຖະພາບ (CBA) 
CBA ແມ່ນວິທີການປະເມີນຜົນສະມັດຖະພາບຂອງຜູ້ເຂົຶ້າຝ ກ ຫຼ  ພະນັກງານ. ການ
ປະເມີນຜົນນ າໃຊ້ແຜນການປະເມີນຜົນຫຼາຍຢ່າງເພ ື່ອເຮັດໃຫ້ຜູ້ເຂົຶ້າຝ ກໄດ້ຮັບການ
ປະເມີນຜົນທີື່ສອດຄ່ອງກັບວຽກຕົວຈິງ, ມີຄວາມຍຸດຕິທ າ, ເຊ ື່ອຖ ໄດ້, ຜ່ອນສັຶ້ນ
ຜ່ອນຍາວ, ປັບໃຫ້ເໝາະສົມ ແລະ ມີຄວາມຍຸດຕິທ າໃນຂະບວນການປະເມີນຜົນ. 
ການປະເມີນຜົນສາມາດເຮັດໃດ້ຫຼາຍວິທີເຊັື່ນ:  

 ປະຕິບັດວຽກງານ – ຢູສ່ະຖານທີື່ເຮັດວຽກ. 
 ນອກໂມງເຮັດວຽກ – ຢູສ່ະຖາບັນການສ ກສາ ຫຼ  ຝ ກອົບຮົມ ແລະ ການປະ

ເມີນຜົນທີໄດ້ຮັບການຢັຶ້ງຢ ນ. 
 ການປະສົມປະສານກັນຂອງທັງສອງຢ່າງນີຶ້. 

ຜູເ້ຂົຶ້າຝ ກບ ື່ຈ າເປັນຕ້ອງຂາດວຽກອີກຕ ື່ໄປເປັນໄລຍະເວລາດົນ ເພ ື່ອໃຫ້ໄດ້ຄຸນວຸດທິທີື່
ມີການຮັບຮອງ ແລະ ຮັບຮູເ້ປັນທາງການ.  

4.3.1  ຫ ັກການຂອງ CBA  
CBA ແມ່ນການເກັບກ າຫັຼກຖານເພ ື່ອໃຫ້ຮູວ້່າບຸກຄົນນັຶ້ນໄດ້ສະມັດຖະພາບຂອງ
ໜ່ວຍສະມັດຖະພາບສະເພາະໃດໜ ື່ງ. ສາມາດໄດ້ຮັບສະມັດຖະພາບດ້ວຍຫຼາຍວິທີ 
ເຊັື່ນ:  

 ການຝ ກອົບຮົມ; 
 ການສ ກສາທາງການ; 
 ປະສົບການຊີວິດ; 
 ການຝ ກງານ; 
 ປະສບົການເຮັດວຽກຕວົຈິງ; ແລະ  
 ກິດຈະກ າຮຽນຮູດ້້ວຍຕົນເອງ. 
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ຕາມຫັຼກການຂອງ CBA, ຄູປະເມີນຜົນ ແລະ ຜູຖ້ ກປະເມີນຕ້ອງເຮັດວຽກຮ່ວມກັນ 
ໂດຍຜ່ານການ ‘ເກັບກ າຫຼັກຖານ’ ເພ ື່ອຕັດສິນສະມັດຖະພາບລວມ. ສາມາດເກັບ
ກ າຫຼັກຖານນີຶ້ໄດ້ດ້ວຍການນ າໃຊ້ຮູບແບບຕ່າງໆ ທີື່ໄດຮ້ັບການສະໜັບສະໜູນຈາກ
ພາກສ່ວນຕ່າງໆ ຢູ່ສະຖານທີື່ເຮັດວຽກ ຫຼ  ສະຖາບັນການຝ ກອົບຮົມ ແລະ ເກັບ
ກ າຫຼັກຖານໃນຊ່ວງໄລຍະເວລາໃດໜ ື່ງ. ຄູປະເມີນຜົນ ໝາຍເຖິງບຸກຄົນທີື່ມີປະສົບ
ການທີື່ດີດ້ານວຽກງານທີື່ກ າລັງດ າເນີນການປະເມີນຢູ່ນັຶ້ນ, ທົບທວນຄ ນບັນດາຫັຼກ
ຖານ ແລະ ຕັດສິນບຸກຄົນນັຶ້ນວ່າໄດ້ສະມັດຖະພາບ ຫຼ  ບ ື່.  
 

ຫັຼງຈາກດ າເນີນການປະເມີນຜົນສ າເລັດແລ້ວ, ຜູ້ຖ ກປະເມີນສາມາດລະບຸຊ່ອງຫວ່າງ
ຄຸນວຸດທິຂອງຕົນໄດ້ ແລະ ຈະຊ່ວຍເຮັດໃຫ້ເຂາົເຈົຶ້າສາມາດວາງແຜນໃນການປະກອບ
ອາຊີບ ແລະ ເປົຶ້າໝາຍໃນອາຊີບຂອງຕົນຄ ດັື່ງຄ າແນະນ າຈາກການປະເມີນຜົນນັຶ້ນ.   

4.3.2  ການຜ່ອນສັຶ້ນຜ່ອນຍາວໃນການປະເມນີຜົນ 
ຫັຼກສູດທີື່ສ້າງຂ ຶ້ນມາສ າລັບໜ່ວຍສະມັດຖະພາບຂອງ ແຕູ່ລະ ACCSTP ແມ່ນມີ
ຄວາມກະທັດຮັດ ແລະ ເຮັດໃຫ້ຄູຝ ກ ແລະ ຄູປະເມີນຜົນມີວິທີ ແລະ ເຄ ື່ອງມ 
ຫຼາກຫຼາຍປະເພດ ເພ ື່ອໃຊ້ເຂົຶ້າໃນຂະບວນການປະເມີນຜົນ. ສ າລັບການປະເມີນ
ຜົນຕ່າງໆ ອາດນ າໃຊ້ເຄ ື່ອງມ ປະເມີນຜົນທີື່ເໝາະສົມອີງຕາມເງ ື່ອນໄຂຂອງຜູ້ຖ ກ
ປະເມີນນັຶ້ນ.  
 

ການປະເມີນຜົນຕ້ອງມີຄວາມເທົື່າທຽມກັນກັບຜູຖ້ ກປະເມີນທຸກຄົນ, ຄ ານ ງເຖິງ
ຄວາມຈ າເປັນດ້ານວັດທະນະທ າ ແລະ ພາສາ. ເຖິງແນວໃດກ ື່ຕາມ, ສະມັດຖະພາບ
ຕ້ອງກ່ຽວຂ້ອງກັບ:  

 ພາສາ; 
 ວິທີສອນ; 
 ວິທີປະເມີນຜົນ. 

 
4.3.3  ຈຸດປະສົງຂອງການປະເມນີຜົນ 
ເຄ ື່ອງມ ການປະເມີນຜົນທີື່ໃຊ້ກັບ ACCSTP ແນໃສ່ເພ ື່ອຕັດສິນສະມັດຖະພາບດ້ານ 
‘ອົງປະກອບຂອງສະມັດຖະພາບ’ ແລະ ‘ ເງືິ່ອນໄຂຂອງການປະຕິບັດງານ’   ທີື່ກ່ຽວ
ຂ້ອງ. ໃຊ້ເຄ ື່ອງມ ການປະເມີນຜົນເພ ື່ອລະບຸ:   

1. ຄວາມຮູ້ ລວມທັງຄວາມຮູ້ພ ຶ້ນຖານ;  
2. ທັກສະ; ແລະ  
3. ຄຸນສົມບັດ. 
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ເຄ ື່ອງມ ການປະເມີນຜົນ ແມ່ນບັນດາກິດຈະກ າຕ່າງໆ ທີື່ຜູເ້ຂົຶ້າຝ ກຕ້ອງໄດ້ປະຕ ິບັດເພ ື່ອ
ໃຫ້ໄດ້ສະມັດຖະພາບ. ທຸກການປະເມີນຜົນຕ້ອງເຮັດໃຫ້ສ າເລັດດ້ວຍຄວາມເພິື່ງພ ໃຈ 
ແລະ ມີຄວາມຍຸດຕິທ າກັບຜູຖ້ ກປະເມີນ ເພ ື່ອໃຫ້ໄດ້ສະມັດຖະພາບສ າລັບໜ່ວຍ
ຕ່າງໆ ທີື່ຕ້ອງໄດ້ປະເມີນນັຶ້ນ ຊ ື່ງບາງຄັຶ້ງສາມາດປະສົມປະສານ ແລະ ປະເມີນຫົວຂ ຶ້
ຮ່ວມກັນ.   

4.3.4  ປະເພດຂອງການປະເມີນຜົນ 
ສາມາດໃຊ້ເຄ ື່ອງມ ການປະເມີນຜົນຕ່າງໆ ເພ ື່ອຕັດສິນສະມັດຖະພາບ ແລະ ໄດ້ນ າສະ
ເໜີເຄ ື່ອງມ ເຫົຼື່ານີຶ້ແລ້ວຢູໃ່ນ ACCSTP. ເຄ ື່ອງມ ການປະເມີນຜົນ ອາດປະກອບມີ: 
ໂຄງການຄົຶ້ນຄວ້າ, ຄ າຖາມຂຽນ, ຄ າຖາມປາກເປົື່າ, ບົດລາຍງານຈາກພາກສ່ວນທີື່
ສາມ, ລາຍການສັງເກດການ ແລະ ອ ື່ນໆ. ຄ າແນະນ າກ່ຽວກັບວິທີທີື່ຄູປະເມີນຜົນ
ສາມາດນ າໃຊ້ວິທີການປະເມີນຜົນເຫຼົື່ານີຶ້ ແມ່ນໄດ້ອະທິບາຍຢູ່ໃນຄູ່ມ  ແລະ ເຄ ື່ອງມ 
ການປະເມີນຜົນ. 

4.3.5  ເຄືິ່ອງມກືານປະເມີນຜົນ 

ຄູປະເມີນຜົນຍັງສາມາດນ າໃຊ້ວິທີການປະເມີນຜົນຫຼາຍຮູບແບບຕ່າງໆ ເພ ື່ອວັດແທກ
ສະມັດຖະພາບຂອງຜູຖ້ ກປະເມີນ. ຫັຼກຖານເປັນພຽງເຄ ື່ອງພິສູດວ່າຄູປະເມີນຜົນໄດ້
ເກັບກ າເພ ື່ອສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າຜູຖ້ ກປະເມີນສາມາດປະຕິບັດວຽກງານຕາມໜ້າວຽກ
ຂອງຕົນ ແລະ ມີເງ ື່ອນໄຂທີື່ຊັດເຈນໃຫ້ແກ່ຜູຖ້ ກປະເມີນ ເພ ື່ອໃຫ້ຮູວ້່າໄດ້ສະມັດຖະ
ພາບ ຫຼ  ບ ື່ ຊ ື່ງມີແຫຼື່ງຫັຼກຖານຫຼາຍແຫຼື່ງທີື່ຄູປະເມີນຜົນສາມາດເກັບກ າໄດ້.  
 

ການປະຕິບັດວຽກງານທີື່ພວມດ າເນີນຢູ່ ຊ ື່ງໄດ້ຮັບການຢັຶ້ງຢ ນຈາກຫົວໜ້າໜ່ວຍງານ 
ຫຼ  ຫັຼກຖານທາງກາຍະພາບ ສາມາດລວມໃສ່ກັບການປະເມີນຜົນ. ນອກຈາກນີຶ້, ຄູ
ປະເມີນຜົນຍັງສາມາດລົມກັບລູກຄ້າ ຫຼ  ເພ ື່ອນຮ່ວມງານ ເພ ື່ອເກັບກ າເອົາຫັຼກຖານ
ກ່ຽວກັບການປະຕິບັດວຽກງານນັຶ້ນ.  

ວິທີການປະເມີນຜົນຕ່າງໆ ທີື່ຈະໃຊ້ປະເມີນສະມັດຖະພາບ ປະກອບມີ: ການສາທິດ
ໃນພາກປະຕິບັດຕົວຈິງຢູບ່່ອນເຮັດວຽກ ຫຼ  ເຫດການທີື່ຈ າລອງຂ ຶ້ນມາ, ການແກ້ໄຂ
ບັນຫາ, ຊຸດຫັຼກຖານ, ບົດລາຍງານເຫດການທີື່ສ າຄັນ, ວາລະສານ, ການນ າສະເໜີ
ປາກເປົື່າ, ການສ າພາດ, ວິດີໂອ ແລະ ຮ ບພາບຕ່າງໆ ເຊັື່ນ: ການນ າສະເຫນີ, ເຄ ື່ອງ
ສຽງ, ກ ລະນີສ ກສາ, ປ ຶ້ມບນັທ ກ, ໂຄງການຄົຶ້ນຄວ້າຕ່າງໆ, ບົດບາດການສະແດງ, 
ໂຄງການຄົຶ້ນຄວ້າທີື່ເຮັດເປັນກຸ່ມ, ການສົນທະນາເປັນກຸ່ມ ແລະ ການສອບເສຼັງ.  
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4.4 ຂະບວນການປະເມນີຜົນ 

ການດ າເນີນການປະເມີນຜົນຕາມມາດຕະຖານສະມັດຖະພາບຂອງ ACCSTP ແລະ 
ຄຸນວຸດທິຂອງ CATC ຊ ື່ງກ່ຽວຂ້ອງກັບການເກັບກ າຫຼັກຖານໂດຍຜ່ານວິທີການປະ
ເມີນຜົນຕ່າງໆ ເຊັື່ນ: ການສັງເກດເບິື່ງການປະຕິບັດວຽກງານ, ການສ າພາດ, ຄ າຖາມ
ປາກເປົື່າ, ເສຼັງຂຽນ, ເສຼັງປະຕບິັດຕົວຈິງ ແລະ ຕັດສິນວ່າບຸກຄົນນັຶ້ນສາມາດປະຕິບັດ
ວຽກງານໄດ້ຕາມມາດຕະຖານສະມັດຖະພາບ ຫຼ  ບ ື່. ຂະບວນການຂ້າງລຸ່ມນີຶ້ອາດນ າ
ໃຊ້ເຂົຶ້າໃສກ່ານປະເມີນຜົນຕາມສະມັດຖະພາບ.  

4.5 ການຮັບຮອງສະມັດຖະພາບໃນປັດຈຸບັນ 

RPL ແມ່ນຂະບວນການເຮັດໃຫ້ວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວຜູທີ້ື່ບ ື່ມີຄຸນວຸດທິທາງການ ໄດ້
ມີໂອກາດໃນການພິສູດທັກສະ ແລະ ປະສົບການຂອງຕົນເອງຕ ື່ມາດຕະຖານທີື່ກ ານົດ
ໄວ້ຢູໃ່ນແຕ່ລະໜ່ວຍສະມັດຖະພາບ/ວິຊາຮຽນ. RPL ຍັງສາມາດໃຊ້ປັບປຸງຄວາມສາ
ມາດໃນການສະໝັກງານ, ການເຄ ື່ອນຍ້າຍແຮງງານ, ການຮຽນຮູ້ຕະຫຼອດຊີວິດ, ການມີ
ສ່ວນຮ່ວມຂອງສັງຄົມ ແລະ ຄວາມພາກພູມໃຈໃນຕົນເອງສ າລັບວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວ.   

ສິື່ງນີຶ້ຄ້າຍຄ ກັນກັນການປະເມນີເພ ື່ອຮັບຮອງທັກສະ (SRA) ຊ ື່ງຂະບວນການນີຶ້ແມ່ນ
ຮູບແບບການຮຽນຮູ ້ ແລະ ການປະເມີນຜົນ ທີື່ປະກອບມີ: ການວິເຄາະຊ່ອງຫວ່າງ
ການປະເມີນດ້ານທັກສະ ແລະ ການໂອນໜ່ວຍກິດຈາກການຝ ກອົບຮົມ. RPL ແມ່ນ
ຂະບວນການທີື່ຄ້າຍຄ ກັນກັບການຮັບຮອງທະສະທີື່ມຢີູ່ນັຶ້ນ ຈາກຜົນການຮຽນໃນໄລ
ຍະຜ່ານມາທີື່ສອດຄ່ອງກັບມາດຕະຖານສະມັດຖະພາບ.  

ຄູມ່  RPL ຈະສ້າງຂ ຶ້ນໃນລະດັບພາກພ ຶ້ນພ້ອມກັບ ATQEM ໃນປີ 2018 ເພ ື່ອໃຊ້
ເປັນບ່ອນອີງຢູໃ່ນລະດັບພາກພ ຶ້ນໃຫ້ແກ່ປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ ເພ ື່ອປັບຄຸນວຸດທິ
ທີື່ມີຢູນ່ັຶ້ນໃຫ້ທົື່ວທຸກປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ. ຄູມ່ ນີຶ້ຈະປະກອບມີແຜນຍຸດທະສາດ
ສ າລັບປະເທດສະມາຊິກເພ ື່ອລະບຸ ແລະ ເຕີມຊ່ອງຫວ່າງຂອບຄຸນວຸດທິຂອງເຂົາເຈົຶ້າ
ໃຫ້ທຽບເທົື່າ ແລະ ຮັບຮອງຢູ່ໃນປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ.   

4.6 ການປະເມີນສະມັດຖະພາບ 

ດັື່ງທີື່ກ່າວມາເບ ື່ອງຕົຶ້ນແລ້ວວ່າ, ການປະເມີນຜົນແມ່ນຂະບວນການກ ານົດຄວາມຮູ,້ 
ທັກສະ ແລະ ຄຸນສົມບັດໃນປັດຈຸບັນຂອງຜູຖ້ ກປະເມີນນັຶ້ນຕ ື່ກັບບັນດາອົງປະກອບ
ຂອງສະມັດຖະພາບຢູພ່າຍໃນໜ່ວຍສະມັດຖະພາບໃດໜ ື່ງ ຊ ື່ງຈະມີການໃຫ້ຄະແນນ
ແກ່ຜູຖ້ ກປະເມີນ ຂ ຶ້ນຢູກ່ັບວ່າຜູຖ້ ກປະເມີນນັຶ້ນສາມາດຕອບຄ າຖາມທີື່ເປັນເຄ ື່ອງມ 
ການປະເມີນຜົນນັຶ້ນໄດ້ດີເທົື່າໃດ. 
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ການປະເມີນຕາມສະມັດຖະພາບແມ່ນບ ື່ມີການໃຫ້ຄະແນນ, ພຽງແຕ່ລະບຸວ່າຜູຖ້ ກປະ
ເມີນນັຶ້ນມີຄວາມຮູ,້ ທັກສະ ແລະ ຄຸນສົມບັດ ເພ ື່ອປະຕິບັດວຽກງານໃຫ້ໄດ້ຕາມມາດ
ຕະຖານທີື່ກ ານົດໄວ້ນັຶ້ນ. ດັື່ງນັຶ້ນ, ໃນເວລາປະເມີນສະມັດຖະພາບ, ຄູປະເມີນຜົນຈະ
ຕອບວ່າ: ຜ່ານສະມັດຖະພາບ (PC) ຫຼ  ບ ື່ຜ່ານສະມັດຖະພາບ (NYC). 

ຖ້າຜ ູ້ຖ ກປະເມີນນັຶ້ນສາມາດຕອບຄ າຖາມ ຫຼ  ປະຕິບັດຕາມມາດຖານການປະຕິບັດ
ງານທີື່ກ ານົດໄວ້ນັຶ້ນ, ກ ື່ຖ ວ່າໄດ້ ຜ່ານສະມັດຖະພາບ (PC). ຄູປະເມີນຜົນຈະ
ໃຫ້ຜ່ານສະມັດຖະພາບ (PC) ຖ້າເຫັນວ່າຜູ້ຖ ກປະເມີນນັຶ້ນມີຄວາມຮູ,້ ທັກສະ ແລະ 
ຄຸນສົມບັດພຽງພ ຕາມການປະເມີນຜົນສ າລັບໜ່ວຍນັຶ້ນ.  

ຖ້າຫາກວ່າຜູຖ້ ກປະເມີນນັຶ້ນບ ື່ສາມາດຕອບ ຫຼ  ໄດ້ສະມັດຖະພາບຕາມມາດຕະຖານທີື່
ກ ານົດໄວ້ນັຶ້ນ, ກ ື່ຖ ວ່າບ ື່ຜ່ານສະມັດຖະພາບ (NYC). ບ ື່ໄດ້ໝາຍຄວາມວ່າຜູ້ຖ ກປະ
ເມີນນັຶ້ນຈະຕ້ອງເຮັດການປະເມີນທຸກຢ່າງຄ ນຕ ື່ມ ແຕ່ຈະເນັຶ້ນໃສແ່ຕ່ຈຸດທີື່ຍັງບ ື່ຜ່ານ
ເທົື່ານັຶ້ນ. ຜູ້ຖ ກປະເມີນອາດຈ າເປັນຕ້ອງ:  

 ເຂົຶ້າຝ ກອົບຮົມ ຫຼ  ຮຽນຕ ື່ມອີກ; ແລະ 
 ເຂົຶ້າປະເມີນຕ ື່ມອີກຈົນກ່ວາຈະໄດ້ຜ່ານສະມັດຖະພາບ (PC). 

5.  ກົນໄກສົິ່ງເສີມສນັຍາ MRA-TP  

5.1 ພາກສະເໜີ 

ຕັຶ້ງແຕ່ສັນຍາຂອບອາຊຽນວ່າດ້ວຍການບ ລິການ (ມາດຕາ V) ໄດ້ລົງນາມໃນວັນທີ 
15 ທັນວາ 1995 ທີບາງກອກ, ປະເທດໄທ; ກ ື່ມີຄວາມຄ ບໜ້າຢ່າງຕ ື່ເນ ື່ອງກ່ຽວກັບ
ຄວາມເຂົຶ້າໃຈຕ ື່ສັນຍາ MRA-TP ຢ່າງເຕັມຮູບແບບຈາກທຸກປະເທດສະມາຊິກອາ
ຊຽນ ເພ ື່ອຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດໃນປີ 2015. ຖະແຫຼງການໄດ້ປະຕິບັດຕາມ “ແຕ່ລະປະເທ
ດສະມາຊິກອາຊຽນຊ ື່ງອາດຮັບຮອງເອົາການສ ກສາ ຫຼ  ປະສົບການທີື່ມີ, ມາດຖານທີື່
ໄດ້ ຫຼ  ໃບຢັຶ້ງຢ ນທີື່ໄດ້ຢູໃ່ນປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນໃດໜ ື່ງ ແລະ ຈຸດປະສົງຂອງ
ການອອກໃບຢັຶ້ງຢ ນໃຫ້ແກ່ຜູສ້ະໜອງດ້ານການບ ລິການ. ການຮັບຮອງດັື່ງກ່າວອາດ
ຂ ຶ້ນກັບສັນຍາທີື່ປະເທດສະມາຊິກມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງ ຫຼ  ອາດສອດຄ່ອງກັບວິທີຈັດຕັຶ້ງ
ປະຕິບັດຂອງຕົນເອງ”. 

ເພ ື່ອຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສັນຍາ MRA-TP ໃຫ້ມີປະສິດທິພາບ, ຈ າເປັນຕ້ອງມີພ ຶ້ນຖານ
ໂຄງລ່າງທີື່ສມາດຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດໄດ້ທັງໃນລະດັບພາກພ ຶ້ນ ແລະ ລະດັບຊາດ. ສັນຍາ
ຂອບອາຊຽນວ່າດ້ວຍສັນຍາ MRAs ໃນປີ 1998 ໄດ້ມີຄ າແນະນ າກ່ຽວກັບກົນໄກ
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ເຫົຼື່ານີຶ້ ຊ ື່ງຕ້ອງມີການຮັບຮອງດ້ານປະສົບການ ແລະ ຄວາມນານງານຈາກສັນຍາຮັບຮູ້
ເຊິື່ງກັນ ແລະ ກັນໃນລະດັບສາກົນຕ ື່ມອີກ.    

ເພ ື່ອເຮັດໃຫ້ການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສັນຍາ MRA-TP ມຄີວາມຄ ບໜ້າທີື່ດີ, ໃນເດ ອນ
ພະຈິກ ປີ 2012, ບັນດາລັດຖະມົນຕີທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນ ຈ ື່ງໄດ້ລົງນາມສັນຍາ 
MRA-TP. ສິື່ງນີຶ້ແມ່ນໜ ື່ງໃນບັນດາພ ຶ້ນຖານໂຄງລ່າງເພ ື່ອສົື່ງເສີມການຈັດຕັຶ້ງປະຕິ
ບັດສັນຍາ MRA-TP. ຈຸດປະສົງໃນການລົງນາມສັນຍາ MRA-TP ນີຶ້ ກ ື່ເພ ື່ອເຮັດ
ໃຫ້ມີການຊຸກຍູ້ ແລະ ມີສ່ວນຮ່ວມຈາກປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ. ເປົຶ້າໝາຍສູງສຸດ
ຂອງສັນຍາ MRA-TP ກ ື່ຄ ການເຮັດໃຫ້ເກີດມກີານເຄ ື່ອນຍ້າຍວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວຢູ່
ໃນພາກພ ຶ້ນອາຊຽນ ເພ ື່ອແກ້ໄຂບັນຫາການຂາດແຄນ ແລະ ການມີຫຼາຍເກີນໄປຂອງ
ນັກວິຊາການທ່ອງທ່ຽວຢູໃ່ນບັນດາປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ ແລະ ເຮັດໃຫ້ອາຊຽນ
ກາຍເປັນຈຸດໝາຍປາຍທາງໜ ື່ງດຽວດັື່ງທີື່ກ ານົດໄວ້ຢູໃ່ນວິໄສທັດອາຊຽນ ປີ 2025.  

ປ ຶ້ມຄູມ່ ສະບັບນີຶ້ຈະໄດ້ອະທິບາຍບັນດາກົນໄກ ແລະ ອົງປະກອບຕົຶ້ນຕ ທີື່ຈ າເປັນໃນ
ການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສັນຍາ MRA-TP ໃຫ້ມີປະສິດທິພາບ.  

5.2 ອົງປະກອບຫ ັກຂອງສັນຍາຮັບຮ ູ້ເຊິິ່ງກັນ ແລະ ກັນ 
 

ຮູບແບບຂອງສັນຍາຮັບຮູເ້ຊິື່ງກັນ ແລະ ກັນກຽ່ວກັບວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນ ປະ
ກອບມບີັນດາກົນໄກ ຫຼ  ອົງປະກອບຫັຼກຄ ດັື່ງນີຶ້:  

1. ຄະນະກ າມະການກວດກາວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນ (ATPMC) 
2. ລະບົບລົງທະບຽນວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນ (ATPRS) 
3. ຄະນະກ າມະການວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວແຫູ່ງຊາດ (NTPB) 
4. ຄະນະກ າມະການຢຼັຶ້ງຢືນຄຸນວຸດທິວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວ (TPCB) 
5. ວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວ 
6. ມາດຕະຖານສະມັດຖະພາບວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວລວມອາຊຽນ (ACCSTP) 
7. ຫລຼັກສ ດການທ່ອງທ່ຽວລວມອາຊຽນ (CATC); ແລະ 
8. ກອງເລຂາພາກພ ຶ້ນສ າລັບຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສັນຍາ MRA-TP. 

ແຕ່ລະອົງປະກອບແມ່ນສ່ວນໜ ື່ງຂອງພ ຶ້ນຖານໂຄງລ່າງທີື່ສົື່ງເສີມການຈັດຕັຶ້ງປະຕິ
ບັດລະບົບສັນຍາ MRA-TP. ແຕ່ລະພາກສ່ວນຕ້ອງພະຍາຍາມເຮັດໃຫ້ໄດ້ໃນລະດັບ
ພາກພ ຶ້ນ ຫຼ  ລະດັບຊາດ.  
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ໃນລະດັບຊາດ, ຕ້ອງມີ ສອງ (2) ຄະນະກ າມະການ ເຊັື່ນ: NTPB ແລະ TPCB. 
NTPB ມີໜ້າທີື່ຄວບຄຸມຄຸນນະພາບຂອງລະບົບການຮຽນ-ການສອນ ແລະ ການ
ຝ ກອົບຮົມທີື່ນ າໃຊ້ຄຸນວຸດທິຕາມສັນຍາ MRA. TPCB ຈະໃຊ້ມາດຕະຖານສະ
ມັດຖະພາບລະດັບຊາດ, ປະເມີນ ແລະ ອອກໃບຢັຶ້ງຢ ນໃຫ້ແກ່ນັກວິຊາການທ່ອງ
ທ່ຽວ ພ້ອມທັງສົື່ງເສີມ ATPRS.  

5.3 ຄະນະກ າມະການວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວແຫູ່ງຊາດ (NTPB) 

NTPB ໝາຍເຖິງຄະນະກ າມະການສ າລັບນັກວິຊາການທ່ອງທ່ຽວ ຊ ື່ງປະກອບມບີັນ
ດາຜູຕ້າງໜ້າຈາກພາກລັດ ແລະ ພາກທຸລະກິດ ເຊັື່ນ: ສະຖາບັນການສ ກສາ ແລະ 
ພາກສ່ວນອ ື່ນໆທີື່ກ່ຽວຂ້ອງກບັການທ່ອງທ່ຽວ ທີື່ກ ານົດໂດຍອົງການທ່ອງທ່ຽວແຫ່ງ
ຊາດຂອງແຕ່ລະປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ. ແຕ່ລະປະເທດສະມາຊິກຕ້ອງສ້າງຕັຶ້ງ 
NTPB ທີື່ເປັນອ ົງປະກອບໜ ື່ງທີື່ສ າຄັນໃນການສົື່ງເສີມການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສັນຍາ  
MRA-TP.  

5.3.1   ໜ້າທີິ່ຂອງຄະນະກ າມະການວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວແຫູ່ງຊາດ 

NTPB ຂອງແຕ່ລະປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ ມີໜ້າທີື່ຮຼັບຜິດຊອບດຼັິ່ງລຸູ່ມນີຶ້:   
 ປູກຈິດສ ານ ກ ແລະ ເຜີຍແຜ່ສັນຍາ MRA-TP ອາຊຽນ. 
 ສົື່ງເສີມ, ປັບປຸງ, ຮັກສາ ແລະ ກວດກາ ACCSTP ແລະ CATC. 
 ອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ແກ່ການແລກປ່ຽນຂ ຶ້ມູນທີື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຂັຶ້ນຕອນ

ການປະເມີນ, ມາດຖານ, ລະບົບ, ຄູ່ມ  ແລະ ສ ື່ສິື່ງພິມຕ່າງໆ ທີື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບສັນ
ຍາ MRA-TP ອາຊຽນ. 

 ລາຍງານຄວາມຄ ບໜ້າໃນການປະຕິບັດວຽກງານຂອງຕົນໃຫ້ແກ່ NTOs ອາ
ຊຽນຮັບຊາບ ລວມທັງການດ າເນີນງານຕ່າງໆໃນກ ລະນີທີື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບ NTPB 
ແລະ/ຫຼ  ATPMC. 

 ສ້າງ ແລະ ປັບປຸງກົນໄກທີື່ຈ າເປັນເພ ື່ອຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສັນຍາ  MRA-TP ອາ
ຊຽນ. 

 ອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ແກ່ການແລກປ່ຽນການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດທີື່ດີທີື່ສຸດ 
ແລະ ການພັດທະນາຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວ ເພ ື່ອໃຫ້ສອດຄ່ອງ ແລະ ປັບປຸງ
ສະມັດຖະພາບ ແລະ ຫັຼກສູດການທ່ອງທ່ຽວໃນລະດັບພາກພ ຶ້ນ ແລະ ສາກົນ; 
ແລະ  

 ປະຕິບັດໜ້າທີື່ອ ື່ນໆ ທີື່ໄດ້ຮັບການມອບໝາຍຈາກ NTOs ອາຊຽນໃນຕ ື່ໜ້າ. 
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5.4 ຄະນະກ າມະການຢັຶ້ງຢືນຄຸນວຸທິວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວ (TPCB)  

ແຕ່ລະປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນຕ້ອງສ້າງຕັຶ້ງ TPCB. ຊ ື່ງຄະນະກ າມະການດັື່ງກ່າວນີຶ້
ຈະເຮັດໜ້າທີື່ໃນການສົື່ງເສີມ ATPRS ໂດຍສະໜອງການຮັບຮອງເອົາຄຸນວຸທິຢູ່
ພາຍໃນປະເທດຂອງຕົນກ່ຽວກັບຄຸນວຸດທິວິຊາຊີບທີື່ມຢີູແ່ລ້ວໂດຍນ າໃຊ້ຮູບແບບທີື່
ກ ານົດໄວຕ້າມຂອບຄຸນວຸດທິ ແລະ RQFSRS. ຢູ່ໃນບາງປະເທດ, TPCB ຫຼ  ມີ
ໜ່ວຍງານທຽບເທົື່າແລ້ວ ແລະ ການພັດທະນານີຶ້ນ າສະເໜີຕົວຊີຶ້ວັດເພີື່ມເຕີມກ່ຽວ
ກັບຄວາມພ້ອມໃນການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດຂອງຕົນ. ຕົວຢ່າງ: ລັດຖະບານຫວຽດນາມ
ໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫຼ ອຈາກສະຫະພາບເອີຣົບ ຊ ື່ງໄດ້ສ້າງຕັຶ້ງ TPCB ມີຊ ື່ວ່າ: ຄະນະ
ກ າມະການຢັຶ້ງຢ ນການທ່ອງທ່ຽວຫວຽດນາມ ຊ ື່ງໄດ້ຮັບຮອງໂດຍອົງການທ່ອງທ່ຽວ
ແຫ່ງຊາດຫວຽດນາມ.  

5.4.1 ໜ້າທີິ່ຂອງຄະນະກ າມະການຢັໍ້ງຢືນຄຸນວດຸທ ວ ຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວ 
(TPCB) 

TPCB ຂອງແຕ່ລະປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ ມີໜ້າທີື່ຮຼັບຜິດຊອບດຼັິ່ງລຸູ່ມນີຶ້:   
 ປະເມີນຄຸນວຸດທິ ແລະ/ຫຼ  ສະມັດຖະພາບຂອງວຊິາຊີບທ່ອງທ່ຽວດັື່ງທີື່ລະບຸ

ໄວ້ຢູໃ່ນ ACCSTP. 
 ອອກໃບຢັຶ້ງຢ ນໃຫ້ແກ່ວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວຜູທີ້ື່ມຄີຸນວຸດທິ ແລະ/ຫຼ  ສະມັດຖະ

ພາບຕາມມາດຕະຖານດັື່ງທີື່ກ ານົດໄວ້ຢູໃ່ນ ACCSTP. 
 ສ້າງ, ດ າເນີນ ແລະ ຮັກສາລະບົບລົງທະບຽນວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວທີື່ໄດ້ຮັບການ

ຢັຶ້ງຢ ນ ແລະ ໂອກາດໃນການປະກອບອາຊີບຢູໃ່ນ ATPRS; ແລະ 
 ແຈ້ງໃຫ້ NTPB ຮັບຊາບໂດຍທັນທີໃນກ ລະນີວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດ

ບ ື່ໄດ້ຕາມຄຸນວຸດທິໃນການປະກອບອາຊີບໃນການບ ລິການ ຫຼ  ລະເມີດມາດຕະ
ຖານດ້ານວິຊາການ, ວິຊາຊີບ ຫຼ  ຈັນຍາບັນ.  

 

5.5 ຄະນະກ າມະການກວດກາວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນ (APTMC)  

ATFTMD ແລະ ການສ້າງຂີດຄວາມສາມາດໃຫ້ແກ່ສັນຍາຮັບຮູເ້ຊິື່ງກັນ ແລະ ກັນ
ໃນຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນ (CBAMT) ເຫັນດີຕາມຄວາມຈ າເປັນໃນການ
ສ້າງຕັຶ້ງໜ່ວຍງານກວດກາເພ ື່ອກວດກາເບິື່ງການດ າເນີນກົນໄກຂອງສັນຍາຮັ MRA-
TP ທີື່ມປີະສິດທິພາບ ແລະ ເພ ື່ອຕັດສິນບັນຫາຂ ຶ້ຄຼັດແຍູ່ງກັນດ້ານການປະຕິບັດວຽກ
ງານ.  ພາຍຫັຼງທີື່ ກອງປະຊຸມວິຊາການວ່າດ້ວຍການພັດທະນາບຸກຄະລາກອນທ່ອງ
ທ່ຽວໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂແລ້ວໃນປີ 2010, ATPMC ກ ື່ໄດ້ສ້າງຕັຶ້ງຂ ຶ້ນໃນເດ ອນ ມິຖ ຸ
ນາ 2010 ທີື່ລົມບົກ, ປະເທດອິດໂດເນເຊຍ.  
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5.5.1  ໜ້າທີິ່ຂອງ ATPMC 

ຄະນະກ າມະການດັື່ງກ່າວມີໜ້າທີື່ລວມໃນການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສັນຍາຮັບຮູເ້ຊິື່ງກັນ 
ແລະ ກັນ ລວມທັງການຕິດຕາມ ກວດກາການປະຕິບັດກນົໄກດັື່ງກ່າວ. ໃນຄວາມ
ເປັນຈິງແລ້ວ, ຄະນະກ າມະການດັື່ງກ່າວແມ່ນອົງປະກອບທີື່ດີ. ຄະນະກ າມະ
ການກວດກາວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນຈະທົບທວນຄ ນ, ຕັດສິນ, ແກ້ໄຂບັນຫາຜິດ
ຖຽງກັນ ແລະ ຕິດຕາມ ກວດກາເບິື່ງການປະຕິບັດງານຂອງຄະນະກ າມະການຢັຶ້ງຢ ນ
ຄຸນວຸດທິວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ການປະຕິບັດຕາມຄວາມທຽບເທົື່າທີື່ກ ານົດໄວ້. 
ສັນຍາວ່າດ້ວຍການສ້າງຕັຶ້ງກອງເລຂາພາກພ ຶ້ນສ າລັບການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສັນຍາ 
MRA-TP ໄດ້ລົງນາມໃນເດ ອນທັນວາ ປີ 2015, ATPMC ກ ື່ໄດ້ຮັບການແຕ່ງຕັຶ້ງ
ເປັນຄະນະກ າມະການຄຸມ້ຄອງເພ ື່ອກວດກາ ແລະ ສະໜອງຄ າແນະນ າໃຫ້ແກ່ກອງເລ
ຂາພາກພ ຶ້ນ. ATPMC ມີໜ້າທີື່ຮຼັບຜິດຊອບດຼັິ່ງລຸູ່ມນີຶ້: 

 ປູກຈິດສ ານ ກ ແລະ ເຜີຍແຜ່ສັນຍາ MRA-TP ຢູພ່າຍໃນອາຊຽນ. 
 ສົື່ງເສີມ, ປັບປຸງ, ຮັກສາ ແລະ ກວດກາ ACCSTP ແລະ CATC. 
 ຮັບເອົາຄ າຕ ານິຕິຊົມຈາກ NTPBs ເພ ື່ອແຈ້ງໃຫ້ TPCB ຮັບຊາບທັນທີໃນກ 

ລະນີວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດບ ື່ໄດ້ຮັບຮອງຈາກປະເທດເຈົຶ້າພາບນັຶ້ນແລ້ວ.  
 ອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ແກ່ການແລກປ່ຽນຂ ຶ້ມູນທີື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຂັຶ້ນຕອນ

ການປະເມີນ, ມາດຖານ, ລະບົບ, ຄູ່ມ  ແລະ ສ ື່ສິື່ງພິມຕ່າງໆທີື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບສັນ
ຍາ MRA-TP. 

 ລາຍງານຄວາມຄ ບໜ້າໃນການປະຕິບັດວຽກງານຂອງຕົນໃຫ້ແກ່ອົງການທ່ອງ
ທ່ຽວແຫ່ງຊາດອາຊຽນຮັບຊາບ. 

 ສ້າງ ແລະ ປັບປຸງກົນໄກທີື່ຈ າເປັນເພ ື່ອຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສັນຍາ MRA-TP; ແລະ 
 ປະຕິບັດໜ້າທີື່ອ ື່ນໆທີື່ໄດ້ຮັບການມອບໝາຍຈາກ NTOs ອາຊຽນໃນຕ ື່ໜ້າ. 
 

5.6 ກອງເລຂາພາກພືຶ້ນສ າລັບສັນຍາຮັບຮ ູ້ເຊິິ່ງກັນ ແລະ ກັນກ່ຽວ
ກັບວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວອາ 

ໂດຍຮັບຮູເ້ຖິງສ າຄັນຂອງການທ່ອງທ່ຽວທີື່ເປັນເຄ ື່ອງຈັກ ແລະ ເຄ ື່ອງມ ທາງເສດຖະ
ກິດໃຫ້ແກ່ການພັດທະນາ ແລະ ປ່ຽນແປງຢູໃ່ນພາກພ ຶ້ນ, ລດັຖະມົນຕີທ່ອງທ່ຽວອາ
ຊຽນ (ATM) ໄດ້ຮັບຮອງເອົາ ATSP 2011-2015 ໃນວັນທີ 17 ມັງກອນ 
2011 ທີື່ນະຄອນຫຼວງພະນົມເປັນ, ປະເທດກ າປູເຈຍ. ຈາກ ATSP, ATM ໄດ້ຕົກ
ລົງເຫັນດີຄົຶ້ນຄວ້າການສ້າງຕັຶ້ງກອງເລຂາພາກພ ຶ້ນເພ ື່ອຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສັນຍາ MRA-
TP.   
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ອີງຕາມບົດວິພາກໃນການສ້າງຕັຶ້ງກອງເລຂາພາກພ ຶ້ນທີື່ໄດ້ດ າເນີນໃນປີ 2012, ມກີານ
ເຜີຍແຜ່ສັນຍາຂອງປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນຢ່າງຫຼວງຫຼາຍຊ ື່ງເຮັດໃຫ້ບັນດາຜູປ້ະ
ກອບການດ້ານການທ່ອງທ່ຽວຈະໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດຈາກການສ້າງຕັຶ້ງກອງເລຂາພາກ
ພ ຶ້ນສ າລັບວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວ ເພ ື່ອຊ່ວຍເຮັດໃຫ້ການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສັນຍາຮັບຮູເ້ຊິື່ງ
ກັນ ແລະ ກັນ ໄປຕາມກົນໄກທີື່ໄດ້ຕົກລົງກັນ. ເພ ື່ອສະໜອງການອ ານວຍຄວາມສະ
ດວກທີື່ດີ ແລະ ການຕິດຕາມເບິື່ງການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສັນຍາ MRA-TP, ກອງປະ
ຊຸມ ATM ຄັຶ້ງທີ 16 ໄດ້ຈັດຂ ຶ້ນໃນວັນທີ 20 ມັງກອນ 2013 ທີື່ນະຄອນຫຼວງວຽງ
ຈັນ, ສປປ ລາວ ໂດຍໄດ້ຮັບການສະໜັບສະໜູນໃນການສ້າງຄັຶ້ງກອງເລຂາພາກພ ຶ້ນສ າ
ລັບວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນ ແລະ ເຫັນດີເລ ອກເອົາປະເທດອິນໂດເນເຊຍເປັນປະ
ເທດເຈົຶ້າພາບຂອງກອງເລຂາພາກພ ຶ້ນສ າລັບການຈັດຕັຶ້ງປະຕບິັດສັນຍາ MRA-TP. 
ສັນຍາການສ້າງຕັຶ້ງກອງເລຂາພາກພ ຶ້ນນີຶ້ ໄດ້ລົງນາມໂດຍລັດຖະມົນຕີທ່ອງທ່ຽວອາ
ຊຽນໃນວັນທີ 30 ທັນວາ 2015.  

ກອງເລຂາພາກພ ຶ້ນຈະບ ລິຫານງານໂດຍຫົວໜ້າບ ລິຫານງານທີື່ໄດ້ຮ ັບການແຕ່ງຕັຶ້ງ
ໂດຍຄະນະກ າມະການຄຸ້ມຄອງ ແລະ ປະກອບມ ີ4 ພະແນກເພ ື່ອດ າເນີນງານ.   

 

5.6.1  ໜ້າທີິ່ຂອງກອງເລຂາພາກພືຶ້ນ  

ກອງເລຂາພາກພ ຶ້ນຈະສົື່ງເສີມການຈັດຕັຶ້ງປະຕບິັດສັນຍາ MRA-TP ໂດຍສະໜອງ
ການດ າເນີນງານ ແລະ ບ ລິຫານງານ ພ້ອມດຽວກັນກັບການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດບັນດາໂຄງ
ການ ແລະ ກິດຈະກ າທີື່ກ່ຽວຂ້ອງຕ່າງໆ. ກອງເລຂາພາກພ ຶ້ນມີໜ້າທີື່:   

 ສົິ່ງເສີິ່ມການເຜີຍແຜູ່ ແລະ ສ້າງຂີດຄວາມສາມາດໃນການຈຼັດຕຼັຶ້ງປະຕິບຼັດ
ສຼັນຍາ MRA-TP ລວມມີ: ການຕະຫລາດ ແລະ ການໂຄສະນາວຽກງານ
ຕ່າງໆ ທີິ່ນ າສະເໜີໂດຍກອງເລຂາ. 

 ສ້າງ, ຮຼັກສາ ແລະ ປຼັບປຸງ ATPRS ລວມມ ີ: ການຄຸູ້ມຄອງຖານຂ ຶ້ມ ນ ແລະ 
ຊຼັບພະຍາກອນຕ່າງໆ ໃນການຈຼັດຕຼັຶ້ງປະຕິບຼັດ ສຼັນຍາ MRA. 

 ສ້າງ, ປຼັບປຸງ ແລະ ແນະນ າກົນໄກທີິ່ຈ າເປຼັນ ລວມມີ: ການຢຼັຶ້ງຢືນ ແລະ ການ
ປະເມີນຜົນເພືິ່ອເຮຼັດໃຫູ້ການຈຼັດຕຼັຶ້ງປະຕິບຼັດສຼັນຍາ MRA-TP ສາມາດດ າ
ເນີນໄປໄດູ້ດ້ວຍດີ. 

 ຮຼັບປະກຼັນການນ າໃຊູ້ບຸກຄະລາກອນທີິ່ມີປະສິດທິພາບ ແລະ ປະສິດທິຜົນ, 
ຊຼັບພະຍາກອນທາງດ້ານການເງິນ ແລະ ທ ນຂອງກອງເລຂາ; ແລະ 

 ປະຕິບຼັດໜ້າທີິ່ ແລະ ຄວາມຮຼັບຜິດຊອບອືິ່ນໆ ທີິ່ອາດຖືກມອບໝາຍຈາກ
ຄະນະກ າມະການຄຸູ້ມຄອງ.  
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5.7 ການກວດສອບ ແລະ ການລາຍງານ 
 

ການກວດສອບເບິື່ງການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສັນຍາຮັ MRA ແມ່ນເຮັດຜ່ານບົດລາຍງານ
ປະຈ າເດ ອນຈາກ ATPRS. ຖານຂ ຶ້ມູນຂອງລະບົບລົງທະບຽນດັື່ງກ່າວຈະອ ານວຍ
ຄວາມສະດວກໃນການສ້າງບົດລາຍງານແບບອັດຕະໂນມັດຕາມທີື່ ATPMC ຕ້ອງ
ການຂອງຄະນະກ າມະການຄຸ້ມຄອງກອງເລຂາພາກພ ຶ້ນສ າລັບສຼັນຍາ MRA-TP. ຂ ຶ້
ມູນດັື່ງກ່າວຈະຊ່ວຍເຮັດໃຫ້ການປະເມີນການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສຼັນຍາ MRA ຜ່ານ
ບົດລາຍງານດຼັິ່ງລຸູ່ມນີຶ້: 

 ຈ ານວນການລົງທະບຽນຢູໃ່ນ ATPRS;  
 ຈ ານວນຄັຶ້ງ/ລະດູການຂອງການລົງທະບຽນຢູໃ່ນ ATPRS;  
 ປະເພດຂອງຄຸນວຸດທິທີື່ລົງທະບຽນຢູໃ່ນ ATPRS;  
 ສຼັນຊາດ, ເພດ ແລະ ຄຸນລັກສະນະອ ື່ນໆຂອງການລົງທະບຽນ; ແລະ 
 ການປຽ່ນແປງອ ື່ນໆທີື່ບັນດາປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ ແລະ ATPMC ຕ້ອງ

ການ. 
 

ຜ່ານບົດລາຍງານເຫ ົິ່ານີຶ້ທຼັງ ATPMC ແລະສະມາຊິກສະມາຊິກ (ຜ່ານ NTPBs) 
ຈະສາມາດທົບທວນຜົນປະໂຫຍດຂອງ MRA ຕາມຈຸດປະສງົທີື່ໄດກ້ ານົດໄວ.້  
 

5.7.1  ໜ້າທີິ່ການລາຍງານ 

ລະບົບການລາຍງານປະຈ າເດ ອນແບບອັດຕະໂນມັດຈາກ ATPRS ໂດຍຜ່ານ
ການເຫັນດີ, ການປ ກສາຫາລ ກັບປະເທດສະມາຊິກ ແລະ ATPMC. 

 ATPMC ຄວນກວດກາຕິດຕາມເບິື່ງບົດລາຍງານປະຈ າເດ ອນຢ່າງໜ້ອຍ 6 
ເດ ອນ; 

 NTPB ຢ ູ ື່ແຕ່ລະປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ ຄວນຕິດຕາມຂ ຶ້ມູນ ແລະ ບົດ
ລາຍງານຂອງຕົນເອງປະຈ າໄຕມາດທີື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບ ATPMC; ແລະ 

 ATPMC ຄວນລາຍງານຜົນຂອງການກວດກາຂອງຕົນໃຫ້ແກ່ NTOs ຮັບ
ຊາບທຸກປີ.   

 
ຂະນະທີື່ການກວດກາ ແລະ ການປະເມີນສັນຍາຮັບຮູເ້ຊິື່ງກັນ ແລະ ກັນໃນເບ ຶ້ອງຕົຶ້ນ
ຈະຂ ຶ້ນຢູກ່ັບຂ ຶ້ມູນທີື່ໄດ້ຈາກ ATPRS, ຍັງຈະມີຂ ຶ້ມູນອ ື່ນໆອີກໃນລະດັບຊາດ ແລະ 
ສາກົນທີື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຕະຫ າດແຮງງານການທ່ອງທ່ຽວໃນອາຊຽນ ຊ ື່ງສາມາດໃຊເ້ປັນ
ຂ ຶ້ມູນເສີມຈາກລະບົບລົງທະບຽນດັື່ງກ່າວ ແລະ ຍັງສາມາດກວດສອບການເຄ ື່ອນຍ້າຍ
ເຂົຶ້າ ແລະ ອອກຈາກພາກພ ຶ້ນອາຊຽນ ແລະ ສະໜອງຂ ຶ້ມູນ ATPRS ໄດ້ຫຼາຍຂ ຶ້ນ.  
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6.  ລະບົບລົງທະບຽນວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນ (ATPRS)  

6.1 ພາກສະເໜີ  

ATPRS ຖ ວ່າເປັນສິື່ງຈ າເປັນໃນການສົື່ງເສີມການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສຼັນຍາ MRA-TP 
ໃນລະດັບຊາດເພ ື່ອໃຫ້ສອດຄ່ອງ ສາມ (3) ມາດຕະຖານ ເຊັື່ນ: ACCSTP, 
CATC ແລະ RQFSRS ໂດຍຍັງຮັກສາກດົໝາຍ ແລະ ກດົລະບຽບຂອງປະເທດ
ສະມາຊິກອາຊຽນໄວຄ້ ເກົື່າໃນການອອກໃບອະນຸຍາດເຮັດວຽກແກ່ວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວ
ອາຊຽນ. ການນ າໃຊ້ສະມັດຖະພາບໂດຍສະຖາບັນການສ ກສາ ແລະ ການຝ ກອົບຮົມ
ການທ່ອງທ່ຽວແມນ່ການປະຕບິັດດ້ວຍຄວາມສະໝັກໃຈ ແລະ ລະບບົດັື່ງກາ່ວຈະໄດ້
ຮັບການຄຸມ້ຄອງ ແລະ ຮັກສາໂດຍກອງເລຂາພາກພ ຶ້ນສ າລບັການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບດັ
ສຼັນຍາ MRA-TP ພາຍໃຕ້ການຊີຶ້ນ າຂອງ ATPMC ທີື່ເປັນຄະນະກ າມະການຄຸ້ມ
ຄອງ. ໃນເບ ຶ້ອງຕົຶ້ນ, ໄດ້ຮັບຮູວ້່າການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສຼັນຍາ MRA-TP ໃນລະດັບ
ຊາດຕ້ອງໄດ້ຮັບການສະໜັບສະໜູນຈາກ ATPRS ຊ ື່ງເຮັດໃຫ້ບັນດາມາດຕະຖານ
ເຫົຼື່ານີຶ້ສາມາດຖ ກຮັບຮອງທົື່ວທຸກປະເທດໂດຍໃຊ້ກົດໝາຍ ແລະ ກົດລະບຽບຂອງປະ
ເທດສະມາຊິກອາຊຽນໃນການອອກໃບອະນຸຍາດເຮັດວຽກໃຫ້ແກ່ວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວ
ອາຊຽນ. ດັື່ງນັຶ້ນ, ລະບົບລົງທະບຽນວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນ ແມ່ນສິື່ງອ ານວຍ
ຄວາມສະດວກທາງເວັບໄຊເພ ື່ອເຜີຍແຜ່ຂ   ຶ້ມູນທີື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບລາຍຊ ື່ວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວ
ອາຊຽນຜູທີ້ື່ໄດ້ຮັບການຢັຶ້ງຢ ນຢ່າງຖ ກຕ້ອງຈາກ NTPB ແລະ TPCB.  

ໃນຖານະທີື່ເປັນອົງປະກອບຂອງສຼັນຍາ MRA-TP, ATPRS ເຮັດໜ້າເປັນບ່ອນຈັດ
ຫາງານໃຫ້ແກ່ພາກອຸດສາຫະກ າ ແລະ ວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ຍັງເປັນບ່ອນທີື່ສະ
ໜອງໜ້າທີື່ຕ່າງໆ ເພ ື່ອສົື່ງເສີມການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສຼັນຍາ MRA-TP ຢ່າງເຕັມຮູບ
ແບບ. ATPRS ສາມາດສ້າງລາຍຮັບໃຫ້ແກ່ກອງເລຂາພາກພ ຶ້ນ ຊ ື່ງຄາດວ່າຈະມນີັກ
ວິຊາການທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນລົງທະບຽນຫຼາຍກ່ວາ 6,000 ຄົນໃນປີທ າອິດຖ້າສຼັນຍາ 
MRA-TP ໄດ້ຮັບການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດຢ່າງເຕັມຮູບແບບຈາກປະເທດສະມາຊິກອາ
ຊຽນ. ຈາກຕົວເລກທີື່ຄາດຄະເນນີຶ້ຈະເພີື່ມຂ ຶ້ນຕາມຄວາມຮັບຮູທີ້ື່ເພີື່ມຂ ຶ້ນຂອງ 
ATPRS. ລະບົບລົງທະບຽນດັື່ງກ່າວໄດ້ເປີດຢ່າງເປັນທາງການໃນວັນທີ 9 ສງິຫາ 
2016 ຢູທີ່ື່ກອງປະຊມຸສາກນົວ່າດວ້ຍການຈັດຕັຶ້ງປະຕບິັດສຼັນຍາ MRA-TP ທີື່ນະ
ຄອນຫຼວງຈາກາຕາ້, ປະເທດອິນໂດເນເຊຍ.  

6.2 ຈຸດປະສົງຂອງ ATPRS 

ປະກອບມີ ສອງ (2) ຈຸດປະສງົຂອງ  ATPRS ເຊັື່ນ:  
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 ເພ ື່ອຮວບຮວມຂ ຶ້ມູນຂອງຜູ້ສະໝັກ (ວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວ) ຕາມຮູບແບບ ແລະ 
ຂັຶ້ນຕອນທີື່ໄດ້ຕົກລົງກັນ. ຂັຶ້ນຕອນນີຶ້ແມ່ນວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວຈະຕ້ອງໄດ້ລົງ
ທະບຽນ ແລະ ໄດ້ຮັບການຮັບຮອງວ່າເປັນວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວທີື່ໄດ້ລົງທະບຽນ
ຢ່າງເປັນທາງການຈາກອຸດສາຫະກ າ; ແລະ 

 ນອກຈາກຂັຶ້ນຕອນການລົງທະບຽນທີື່ສ້າງຄວາມເພິື່ງພ ໃຈແລວ້, ATPRS ຍັງ
ຈະສະໜອງລະບົບຖານຂ ຶ້ມນູກຽ່ວກັບຂ ຶ້ມູນຂອງຜູສ້ະໝັກທີື່ຈະຖ ກປະເມີນ
ຈາກຜູຈ້າ້ງງານ ຫຼ  ໜ່ວຍງານທີື່ອອກໃບອະນຸຍາດຕ ື່ມອກີ. ຂະບວນການດັື່ງ
ກ່າວຈະເຮັດໃຫ້ເຮາົຮບັຮູເ້ຖິງຄວາມສົນໃຈຂອງບັນດາວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວທີື່ໄດ້
ລົງທະບຽນເພ ື່ອຊອກວຽກເຮດັຢູ່ຕາມອດຸສາຫະກ າທີື່ໄດ້ຮັບອະນຸມັດຢາ່ງຖ ກ
ຕ້ອງຢູໃ່ນປະເທດສະມາຊກິອາຊຽນ.  

6.3 ການສ້າງ ແລະ ອອກແບບ ATPRS 

ກົນໄກຂອງສັນຍາຮັບຮູເ້ຊິື່ງກັນ ແລະ ກັນ ຕ້ອງເປັນເທັກໂນໂລຍີທີື່ທັນສະໄໝ ແລະ 
ມີຄວາມຍ ນຍົງ ທີື່ມີລະບົບລົງທະບຽນທາງເວັບໄຊທີື່ເໝາະສົມ ເພ ື່ອໃຫ້ຜູສ້ະໝັກທີື່ມີ
ຄຸນສົມບັດພຽງພ ສາມາດສະແດງຄວາມສົນໃຈໃນການຊອກ ວຽກເຮັດຢູໃ່ນຫົວໜ່ວຍ
ທຸລະກິດ ແລະ ປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນທີື່ກ່ຽວຂ້ອງ. ATPRS ອອກແບບມາເພ ື່ອ: 

 ເຮັດໃຫ້ການສະໝັກງານໄດ້ລົງທະບຽນໂດຍຜ່ານຊ່ອງທາງທີື່ຫຼາກຫຼາຍຢູ່
ໃນແຕ່ລະປະເທດສະມາຊິກ ແລະການ ເຂົຶ້າເຖິງກ ື່ສະດວກສະບາຍ ຊ ື່ງບ ື່ໄດ້
ຈ າກັດແຕ່ພຽງ ໜ ິ່ງ (1) ຫຼ  ສອງ (2) ແຫ່ງເທົື່ານັຶ້ນຢູໃ່ນແຕ່ລະປະເທດ. 

 ການລົງທະບຽນສະໝັກວຽກຈະບ ື່ເຮັດໃຫ້ມພີາລະຄ່າໃຊ້ຈ່າຍສູງຢູໃ່ນລະບົບ
ດັື່ງກ່າວ ຊ ື່ງອອກແບບມາເພ ື່ອໃຫ້ບ ລິການ ແລະ ຄວາມສາມາດໃນການໃຊ້
ຈ່າຍໃຫ້ໜ້ອຍທີື່ສຸດ.  

 ພ ຶ້ນຖານຂອງການດ າເນີນງານຍັງຈະເປັນ “ແບບເນັຶ້ນໃສ່ອຸດສາຫະກ າ” ເພາະ
ວ່າຜູຈ້້າງງານຈະເປັນຜູຮ້ັບຜິດຊອບ ແລະ ມີສິດໃນການດ າເນີນາງນ, ແຕ່ການ
ໃຫ້ຄວາມສ າຄັນດ້ານຄຸນວຸດທີຂອງຜູຊ້ອກວຽກຫຼາຍຂ ຶ້ນກ ື່ຈະເຮັດໃຫ້ລະບົບ
ມຄີວາມເທົື່າທຽມກັນຍິື່ງຂ ຶ້ນ.  

 ເນ ື່ອງຈາກວ່າການໃຊ້ ATPRS ມີຄວາມສະດວກດີ, ຈະຊ່ວຍເຮັດໃຫ້ຜູ້
ຊອກວຽກເຮັດທີໄດ້ຮັບການຢັຶ້ງຢ ນຢູໃ່ນຂົງເຂດຊົນນະບົດ ທີື່ຊອກວຽກເຮັດ
ຢູໃ່ນສະພາບແວດລ້ອມທ້ອງຖິື່ນມີຄວາມປອດໄພ; ແລະ  
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 ໂດຍຜ່ານການເຂົຶ້າຫາລະບົບມີຄວາມສະດວກ, ATPRS ຈະຊ່ວຍເຮັດໃຫ້
ແມຍິ່ງທີື່ຊອກວຽກເຮັດທີໄດ້ຮັບການຢັຶ້ງຢ ນຢູໃ່ນຂົງເຂດຊົນນະບົດ ທີື່
ຊອກວຽກເຮັດຢູໃ່ນສະພາບແວດລ້ອມທ້ອງຖິື່ນມຄີວາມປອດໄພ.   

ນອກຈາກນີຶ້ແລ້ວ, ATPRS ຍັງຊ່ວຍເຮັດໃຫ້ຜູນ້ າໃຊ້ສາມາດເຂົຶ້າລະບົບລົງທະບ
ຽນດ້ວຍຄວາມສາມາດທີື່ແຕກຕ່າງກັນ. ຜູໃ້ຊ້ລະບົບລົງທະບຽນອາດເປັນວິຊາຊີບທ່ອງ
ທ່ຽວອາຊຽນ, ຜູປ້ະກອບການຂອງອຸດສາຫະກ າການທ່ອງທ່ຽວ, ຄູຝ ກ ແລະ ຄູປະ
ເມ ີນຜົນຕົຶ້ນແບບ/ລະດັບຊາດ, ໂຮງຮຽນ ແລະ ສ ນສະຖາບັນການຝ ກອົບຮົມວິຊາຊີບ
ທ່ອງທ່ຽວ, TPBs ແລະ NTPB ຂອງປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ, ກອງເລຂາພາກ
ພ ຶ້ນສ າລັບການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສັນຍາ MRA-TP ແລະ ຜູໃ້ຊທົ້ື່ວໄປ.   

6.4 ຄຸນລັກສະນະຂອງ ATPRS 

ATPRS ປະກອບມີ:   

 ກົນໄກລະດັບພາກພ ຶ້ນ ແລະ ຄຸນລັກສະນະລວມຂອງລະບົບສັນຍາ MRA; 
 ສິື່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກດ້ານຖານຂ ຶ້ມູນເວັບໄຊ; 
 ລະບົບດ າເນີນງານຕົວຈິງ; 
 ສາມາດເຂົຶ້າເຖິງຜູໃ້ຊ້ທີື່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດເທົື່ານັຶ້ນ. ສິື່ງນີຶ້ຈະໃຊເ້ພ ື່ອປ້ອນຂ ຶ້ມູນ

ຈາກຜູສ້ະໝັກທີໄດ້ຮັບການຢັຶ້ງຢ ນແລະ ໃຊໂ້ດຍໜ່ວຍງານຈັດຫາງານ, ບ ລິສັດ 
ແລະ ພາກທຸລະກິດຕ່າງໆ;  

 ເພ ື່ອເກັບຮັກສາປະຫວັດຂອງຜູໃ້ຊ້ຢ່າງເໝາະສົມ ທັງນີຶ້ກ ື່ເພ ື່ອເປັນການປ້ອງ
ກັນລະບົບດັື່ງກ່າວຈາກຄວາມສ່ຽງຕ ື່ການເສຍຫາຍໃນໄລຍະເລີື່ມຕົຶ້ນຂອງການ
ດ າເນີນງານ; ແລະ 

 ກອງເລຂາພາກພ ຶ້ນເປນັເຈົຶ້າການໃນການຈດັຕັຶ້ງປະຕິບັດສັນຍາ MRA-TP 
ພ້ອມກັບການຄຸມ້ຄອງໃນແຕ່ລະວັນ, ການບ າລຸງຮັກສາ ແລະ ການດ າເນນີງານ
ຈາກພາກສ່ວນອ ື່ນກັບຜູສ້ະໜອງ IT ຕາມຄວາມເໝາະສົມ.  

6.5 ການລົງທະບຽນວ ຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວສ າລັບ ATPRS 

ATPRS ແມ່ນສິື່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກທາງເວັບໄຊແນໃສ່ເພ ື່ອເຜີຍແຜຂ່ ຶ້ມູນກ່ຽວ
ກັບວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວທີື່ໄດ້ຮັບການຢັຶ້ງຢ ນຢ່າງຖ ກຕ້ອງຢູໃ່ນປະເທດສະມາຊິກອາຊ
ຽນ. TPCB ຫຼ  NTPB ຂ ຶ້ນຢູກ່ັບກດົລະບຽບຂອງປະເທດຕ່າງໆທີື່ກ່ຽວຂ້ອງກບັການ
ກວດສອບບັນດາຜູສ້ະໝັກຢູໃ່ນ ATPRS .  
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ATPs ສາມາດລົງທະບຽນຂ ຶ້ມູນຕົນເອງລົງໃນລະບົບດັື່ງກ່າວ. ເຖິງແນວໃດກ ື່ຕາມ, 
ກອງເລຂາພາກພ ຶ້ນຈະໄດ້ສົມທົບກັບ NTPB ແລະ TPCB ຂອງປະເທດສະມາຊິກ
ໃນການກວດກາຄວາມຖ ກຕ້ອງຂອງວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນກ່ອນຢ ນຢັນການລົງ
ທະບຽນໃຫ້ແກ່ ATPs ທີື່ໄດຮ້ັບການຮັບຮອງນັຶ້ນ.  
 

6.6.1  ການບ ລິຫານ ATPRS 

ກອງເລຂາພາກພ ຶ້ນຈະກວດກາການຄຸມ້ຄອງລະບົບລົງທະບຽນວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວອາ
ຊຽນ. ມພີະແນກ IT ປະຈ າຢູໃ່ນກອງເລຂາພາກພ ຶ້ນ ເພ ື່ອຄຸມ້ຄອງການດ າເນນີງານແຕ່
ລະວັນຂອງລະບົບລົງທະບຽນດັື່ງກ່າວ. ຢູແ່ຕ່ລະປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ, NTPB 
ຫຼ  TPCB ມີໜ້າທີື່ໃນການກວດສອບຄຸນວຸດທິຂອງນັກວິຊາການທ່ອທ່ຽວອາຊຽນທີື່
ລົງທະບຽນຢູໃ່ນລະບົບລົງທະບຽນ ATPs ທັງນີຶ້ກ ື່ເພ ື່ອເຮັດໃຫ້ຂ ຶ້ມູນຂອງເຂົາເຈົຶ້າປະ
ກົດມີຢູໃ່ນລະບົບ ATPRS ດັື່ງກ່າວ.   

7.  ການຮັບຮອງຄຸນວຸດທິວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວ 

7.1 ພາກສະເໜີ 

ເພ ື່ອເຮັດໃຫ້ການຈັດຕັຶ້ງປະຕບິດັສັນຍາ MRA-TP ໄດ້ດ າເນນີໄປຢ່າງມປີະສດິທິພາບ, 
ຈ າເປນັຕ້ອງມີລະບບົການຮັບຮອງເອົາຄຸນວຸດທິວິຊາຊບີທ່ອງທ່ຽວ. ບັນດາປະເທດທີື່
ນ າເຂົຶ້າແຮງງານການທ່ອງທ່ຽວຕ້ອງຮບັເອາົ ແລະ ປະຕິບດັຕາມກົດລະບຽບຂອງປະ
ເທດທີື່ສົື່ງອອກນັຶ້ນ. ບນັດາປະເທດທີື່ສົື່ງອອກແຮງງານການທ່ອງທ່ຽວກ ື່ຕ້ອງປະຕິບດັ
ຕາມກດົລະບຽບຂອງປະເທດທີື່ນ າເຂົຶ້າເຊັື່ນກນັ ໂດຍສອດຄ່ອງກັບກົດໝາຍຄນຸວຸດທິ
ການທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນປະເທດຂອງບກຸຄນົທີື່ຕ້ອງການໄປເຮັດວຽກຢູປ່ະເທດສະມາ
ຊິກອາຊຽນ.  

7.2 ການຮັບຮອງວ ຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວ 

ຄຸນວຸດທິຂອງວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດອາດຖ ກຮັບຮອງເອົາໂດຍປະເທດສະມາ
ຊິກອາຊຽນ ແລະ ຖ້າຖ ກຮັບຮອງເອົາແລ້ວ, ບຸກຄົນນັຶ້ນກ ື່ສາມາດເຮັດວຽກຢູໃ່ນປະ
ເທດເຈົຶ້າພາບນັຶ້ນ ແລະ ບຸກຄົນດັື່ງກ່າວຕ້ອງມີໃບຢັຶ້ງຢ ນສະມັດຖະພາບການທ່ອງ
ທ່ຽວທີື່ສອດຄ່ອງກັບຕ າແໜ່ງງານໃດໜ ື່ງດັື່ງທີື່ລະບຸຢູໃ່ນ ACCSTP ທີື່ອອກໃຫ້
ໂດຍ TPCB ຢູໃ່ນແຕ່ລະປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ. ເງ ື່ອນໄຂໃນການເຮັດວຽກຢູ່
ໃນປະເທດເຈົຶ້າພາບໃດໜ ື່ງນັຶ້ນແມ່ນຂ ຶ້ນກັບກົດລະບຽບ ແລະ ກົດໝາຍຂອງປະເທດ
ນັຶ້ນ.   
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7.3 ການປະເມນີຜົນຄວາມສອດຄ່ອງ  
 

ອີງຕາມສັນຍາຂອບອາຊຽນວ່າດ້ວຍສັນຍາຮັບຮູເ້ຊິື່ງກັນ ແລະ ກັນ ໄດ້ໃຫ້ຮູວ້່າ: 
‘ການປະເມີນຄວາມສອດຄ່ອງ ໝາຍເຖິງການສອບເສັງທີື່ເຮັດເປັນລະບົບເພ ື່ອກ ານົດ
ຂອບເຂດທີື່ຜະລິດຕະພັນ, ຂະບວນການ ຫຼ  ການບ ລກິານໄດ້ຕາມມາດຖານທີື່ກ າ
ນົດໄວ້’. ສ າລັບສັນຍາລະຫວ່າງປະເທດ, ຄວາມສອດຄ່ອງໃນການ ຂ້າມຊາຍແດນປະ
ກອບມ ີສອງ (2) ວິທີຄ : 

(1) ບັນດາປະເທດທີື່ສາມາດຮັບເອົາຜົນຂອງການປະເມີນຄວາມສອດຄ່ອງຂອງ
ປະເທດອ ື່ນເປັນພ  ຶ້ນຖານໃຫ້ແກ່ການເລ ອກການປະເມີນຄວາມສອດຄ່ອງ
ຂອງຕົນ. ສິື່ງນີຶ້ແມ່ນເປັນປະໂຫຍດຫຼາຍເນ ື່ອງຈາກວ່າບ ື່ຈ າເປັນຕ້ອງມກີານ
ໂຄສະນາທີື່ກ້ວາງຂວາງ, ແຕ່ເຮັດໃຫ້ໜ້ອຍລົງເພ ື່ອຫຼຸດຜ່ອນຄວາມຫຍຸ້ງຍາກ
ໃນການປະເມີນ; ຫຼ  

(2) ເຂົາເຈົຶ້າສາມາດໂຄສະນາຮັບເອົາຜົນຂອງການປະເມີນຄວາມສອດຄ່ອງຂອງ
ປະເທດອ ື່ນໆຈາກລູກຄ້າຢູໃ່ນປະເທດຂອງຕົນ ຊ ື່ງຕ້ອງມກີິດຈະກ າສົື່ງເສີມ
ການຂາຍ, ແຕ່ຫຼຸດຄວາມຊັບຊ້ອນໃຫ້ໜ້ອຍທີື່ສຸດຢູ່ໃນລະບົບ. ສິື່ງນີຶ້ແມ່ນ
ສັນຍາລວມ ແລະ ແມ່ນສັນຍາໜ ື່ງສ າລັບສັນຍາ MRA ໃນຂະແໜງການ
ທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນ.  

ດັື່ງນັຶ້ນ, ບັນດາປະເທດຕ່າງໆ ຈ ື່ງຮັບຮອງເອົາການປະເມີນຄວາມສອດຄ່ອງເຊິື່ງກັນ 
ແລະ ກັນ ດ້ານຄຸນວຸດທິການທ່ອງທ່ຽວ. ການຮັບຮອງນີຶ້ກ່ຽວຂ້ອງກັບຂະບວນການ
ປະເມີນຜົນຄວາມສອດຄ່ອງ. ສິື່ງສ າຄັນຕ້ອງບ ື່ໃຫ້ຄັດກັບກົດລະບຽບຂອງປະເທດທີື່
ສົື່ງອອກ ແລະ ປະເທດທີື່ນ າເຂົຶ້າ. ດັື່ງນັຶ້ນ, ຈຸດປະສົງຂອງສັນຍາຮັບຮູ້ເຊິື່ງກັນ ແລະ ກັນ
ກ່ຽວກັບວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນ ແມ່ນເພ ື່ອເຮັດໃຫ້ 10 ປະເທດສະມາຊິກອາຊ
ຽນສາມາດຮັບເອົາການປະເມີນຄວາມສອດຄ່ອງທີື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຄຸນວຸດທິສະມັດຖະ
ພາບການທ່ອງທ່ຽວຢູ່ໃນປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນໃດໜ ື່ງ.  

7.4 ຫ ັກການສ າລັບການປະຕິບັດຕາມການປະເມີນຜົນ 

ເພ ື່ອໃຫ້ມີຄວາມສອດຄ່ອງໃນການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດຮ່ວມກັນ, ແຕູ່ລະສິບ (10) ປະ
ເທດສະມາຊິກອາຊຽນແຕ່ລະປະເທດຕ້ອງມລີະບົບການປະເມີນຄຸນວຸດທິການທ່ອງ
ທ່ຽວຂອງຕົນເອງທີື່ປະເມີນຕາມມາດຖານທີື່ກ ານົດໄວ້ຢູໃ່ນສັນຍາ MRA-TP ທັງນີຶ້
ກ ື່ເພ ື່ອສະແດງສະມັດຖະພາບຂອງຕົນ ຊ ື່ງຖ ວ່າເປັນສ່ວນໜ ື່ງຂອງສັນນາດັື່ງກ່າວ ຊ ື່ງ
ປະກອບມີການປຽບທຽບຄຸນວ ຸດທິການທ່ອງທ່ຽວທົື່ວປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ.  
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7.4.1 ການປະເມີນຄວາມທຽບເທົິ່າ 

ຂະບວນການຕົຶ້ນຕ ແມ່ນການປະເມນີຜົນຄວາມທຽບເທົື່າຊ ື່ງແມ່ນຂະບວນການຕັດສິນ
ການປະເມີນຄວາມສອດຄ່ອງ ແລະ/ຫຼ  ຫຼັກການຂອງປະເທດອ ື່ນທີື່ຈະທຽບກັບຫຼັກ
ການຂອງການປະເມີນຄວາມສອດຄ່ອງລະດັບຊາດ. ຖ້າສັນຍາ MRA-TP ແມ່ນສັນ
ຍາທີື່ມີປະສິດທິພາບ, ກ ື່ຕ້ອງມີການປະເມີນຄວາມທຽບເທົື່າ.  
ເຫດຜົນທີື່ຂະບວນການປະເມີນຄວາມທຽບເທົື່າມີຄວາມສ າຄັນຕ ື່ກັບສັນຍາຮັບຮູເ້ຊິື່ງ
ກັນ ແລະ ກັນ ກ ື່ເນ ື່ອງຈາກວ່າການທ່ອງທ່ຽວປະກອບມອີາຊີບທີື່ບ ື່ໄດ້ມີການຄວບ
ຄຸມ:  

• ອາຊີບທີື່ໄດ້ຮັບການຄວບຄຸມແມ່ນອາຊີບໜ ື່ງທີື່ໄດ້ຮັບການຄວບຄຸມ ແລະ 
ຄຸ້ມຄອງໂດຍອົງການວິຊາຊີບ ຫຼ  ໜ່ວຍງານທີື່ຮັບຜິດຊອບ. ໜ່ວຍງານທີື່ຮັບຜິ
ດຊອບທີື່ຄຸມ້ຄອງອາຊີບ ຫຼ  ການຄ້າມີສິດໃນການກ ານົດເງ ື່ອນໄຂ ແລະ ມາດ
ຕະຖານຕ່າງໆ ໃນການປະຕິບັດວຽກງານ ເພ ື່ອປະເມີນຄຸນວຸດທິ ແລະ ຂ ຶ້ມນູ
ຂອງຜູສ້ະໝັກທີື່ໄດ້ຮັບການຢັຶ້ງຢ ນ ເພ ື່ອຢັຶ້ງຢ ນ, ລົງທະບຽນ ຫຼ  ອອກໃບອະນຸ
ຍາດໃຫ້ແກ່ຜູສ້ະໝັກທີື່ມີຄຸນວຸດທິ ແລະ ເພ ື່ອເຮັດໃຫ້ວິຊາຊີບ/ການຄ້າມລີະ
ບຽບວິໃນທີດີ.  

• ເງ ື່ອນໄຂໃນການເຂົຶ້າປະເທດ ອາດແຕກຕ່າງກັນຢູໃ່ນແຕ່ລະປະເທດ. ຕາມປົກ
ກະຕິແລ້ວ, ຈະປະກອບມີບັນດາອົງປະກອບຕ່າງໆທີື່ເປັນການສອບເສັງ, ໄລ
ຍະເວລາການກ ານົດປະສົບການເຮັດວຽກ ແລະ ສະມັດຖະພາບດ້ານພາສາ.  

• ເຖິງແນວໃດກ ື່ຕາມ, ຍັງມີມາດຕະຖານທີື່ໄດ້ຕົກລົງຮ່ວມກັນແລ້ວໃນແຕ່ລະວິ
ຊາຊີບ ຊ ື່ງສາມາດສ້າງເປັນສັນຍາ MRA ໄດ້. ຕົວຢ່າງພາກສ່ວນອາຊີບທີື່ມີ
ການຄຸມ້ຄອງ ເຊັື່ນ: ແພດສາດ, ວິສາວະກ າ ຫຼ  ກົດໝາຍ; ແລະ 

• ອາຊີບທີື່ບ ື່ໄດ້ຮັບການຄວບຄຸມຄ ວິຊາຊີບຫຼ  ການຄ້າທີື່ບ ື່ມີຂ ຶ້ກ ານົດທາງກົດ
ໝາຍ ຫຼ  ຂ ຶ້ຈ າກັດໃນການປະຕິບັດວຽກງານກ່ຽວກັບໃບອະນຸຍາດ, ໃບຢັຶ້ງຢ ນ 
ຫຼ  ການລົງທະບຽນ ຊ ື່ງການທ່ອງທ່ຽວແມ່ນຈັດຢູໃ່ນປະເພດນີຶ້ ແລະ ເປັນ
ເຫດຜົນທີື່ເຮັດໃຫ້ການອອກແບບສັນຍາ MRA-TP ເປັນສິື່ງທີື່ທ້າທາຍຫຼາຍ
ຂ ຶ້ນ.  

7.4.2  ສ ດທຽບຄຸນວຸດທກິານທອ່ງທ່ຽວ 

ສັນຍາ MRA-TP ແມນ່ມຄີວາມທ້າທາຍຫຼາຍ ເນ ື່ອງຈາກວ່າບ ື່ມມີາດຕະຖານການ
ທ່ອງທ່ຽວສາກົນທີື່ໄດ້ຕົກລົງຮ່ວມກັນ ຊ ື່ງສາມາດສ້າງເປັນພ ຶ້ນຖານໃຫ້ແກ່ການປະ
ເມີນຄວາມສອດຄ່ອງສ າລັບສັນຍາດັື່ງກ່າວ. ຜົນໄດ້ຮັບກ ື່ຄ  ຕ້ອງໄດ້ສ້າງສູດທຽບຄຸນ
ວຸດທິການທ່ອງທ່ຽວໃຫ້ແກ່ປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນໄດ້ນ າໃຊ້ເພ ື່ອເປັນພ ຶ້ນຖານໃຫ້
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ແກ່ການປະເມີນຄວາມສອດຄອ່ງ. ນີຶ້ແມ່ນກົນໄກການສົື່ງເສີມທີື່ສ າຄັນເພ ື່ອຈັດຕັຶ້ງປະ
ຕ ິບັດສັນຍາດັື່ງກ່າວໃຫ້ມີຄວາມເຊ ື່ອຖ  ແລະ ໂປ່ງໃສ. ສູດທຽບຄຸນວຸດທິການທ່ອງ
ທ່ຽວອາຊຽນ ແນໃສ່ເພ ື່ອແກ້ໄຂບັນຫາທີື່ໄດ້ກ່າວມານັຶ້ນ ແລະ ສະໜອງຄ າແນະນ າໃຫ້
ແກ່ປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ ເພ ື່ອລະບຸຊ່ອງຫວ່າງຄຸນວຸດທິທົື່ວພາກພ ຶ້ນອາຊຽນ ຊ ື່ງ
ຈະຊ່ວຍເຮັດໃຫ້ປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນສາມາດວາງແຜນທີດີໃນການພັດທະນາບຸກ
ຄະລາກອນທ່ອງທ່ຽວ ໃຫ້ໄດ້ຕາມເປົຶ້າໝາຍສູງສຸດຂອງການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສັນຍາ 
MRA-TP.   

7.5 ສ ດທຽບຄຸນວຸທິການທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນ (ATQEM)  

ເພ ື່ອຕອບສະໜອງຕາມມາດຖານ ‘ການປະເມ ີນຄວາມສອດຄ່ອງ’ ຂອງອາຊຽນ, ຈະ
ໄດ້ສ້າງ ATQEM ຂ ຶ້ນມາໂດຍນ າໃຊ້ CATC. ຂັຶ້ນຕອນຕ ື່ໄປນີຶ້ສະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງ
ຂະບວນການຂອງ ATQEM ເຊັື່ນ:  
ຄວາມຈ າເປັນໃນການຮັບຮອງເອົາຄວາມສອດຄ່ອງຂອງຄຸນວຸດທິໃນລະດັບພາກພ ຶ້ນຖ 
ວ່າເປັນສິື່ງສ າຄັນໃນການກວດສອບຄວາມຖ ກຕ້ອງຂອງຄຸນວຸດທິ ແລະ ຄວາມສາ
ມາດໃນການຖ່າຍໂອນທັກສະ. ຖ້າຜູ້ໃຊ້ບ ື່ມີຄວາມໝັຶ້ນໃຈໃນຫັຼກການພ ຶ້ນຖານດ້ານ
ການປະກັນຄຸນນະພາບ (QA)/ການຄວບຄຸມຄຸນນະພາ (QC), ຄວາມກ່ຽວຂ້ອງ 
ແລະ ຄວາມໜ້າເຊ ື່ອຖ ຂອງ ATPRS ກ ື່ຈະຫຼຸດລົງຢ່າງວ້ອງໄວ. ດັື່ງນັຶ້ນ, ການກວດ
ສອບຄວາມສອດຄ່ອງສາມາດເຮັດເປັນເລກດັດສະນີກັບ CATC ຕາມມາດຕະຖານ
ລວມໃນລະດັບພາກພ ຶ້ນ.  
ຈາກການນ າສະເໜີສັນຍາ MRA-TP ໃນປີ 2015, ບັນດາຜູສ້ະໝັກຕ້ອງສະແດງ
ຄຸນວຸດທິພາຍໃນທີ ື່ປະເມີນໂດຍ TPBC ຢູໃ່ນປະເທດຂອງຕົນໂດຍຜ່ານລະບົບລົງ
ທະບຽນວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນ ທີື່ໄດ້ຕາມ ATQEM.  

7.6 ຫ ັກການສ າລັບ ATQEM 

ການຮັບຮອງເອົາກົນໄກການທຽບຄຸນວຸດທິແມ່ນສູນລວມການແກ້ໄຂບັນຫາດ້ານຄວາມ
ຕ້ອງການທີື່ສາມາດເຮັດໃຫ້ມີຄວາມເຂົຶ້າໃຈດ້ານຂອບເຂດ, ເນ ຶ້ອໃນ ແລະ ມ ນຄ່າທຽບ
ເທົິ່າ (ຫ ືສະຖານະພາບ) ຂອງການໄດູ້ຮຼັບຄຸນວຸດທິການທ່ອງທ່ຽວຢູ່ແຕ່ລະປະເທດສະ
ມາຊິກອາຊຽນ.  

ຄວາມຈ າເປັນທີື່ຈະຕ້ອງໄດ້ເອົາໃຈໃສ່ດ້ານຄຸນວຸດທິທຽບເທົື່າທີ ື່ເກີດຂ ຶ້ນໃນແຕ່ລະຄັຶ້ງ
ທີື່ວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວໄດ້ຮັບການຢັຶ້ງຢ ນຢູ່ໃນປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນໃດໜ ື່ງຕ້ອງໄດ້
ຮັບການລົງທະບຽນເປັນວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວໃນລະດັບພາກພ ຶ້ນ.  
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7.7 ວິທີໃຊູ້ ATQEM 

ATQEM ຽນແນໃສ່ເພ ື່ອສະໜອງການຕີຄວາມໝາຍ (ການປະເມີນຜົນ) ຄຸນວຸດທິ
ຂອງຜູສ້ະໝັກ “ໂດຍທັນທີ”  ທີື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການປະຕິບັດວຽກງານໃນຂະແໜງການ
ທ່ອງທ່ຽວ, ແຕ່ຕ້ອງໄດ້ຮັບຈາກລະບົບການຢັຶ້ງຢ ນທີື່ຖ ກຕ້ອງຈາກປະເທດອ ື່ນ. ໃນ
ດ້ານວິຊາການ, ຕ້ອງເປັນສູດອ້າງອີງທາງອີເລັກໂທນິກທີື່ວ້ອງໄວ ແລະ ເຊ ື່ອຖ ໄດ້ ໂດຍ
ມີຄຸນວຸດທິຄ້າຍຄ ກັນກັບການຢັຶ້ງຢ ນ ຊ ື່ງໄດ້ຮັບການຮັບຮອງຈາກປະເທດສະມາຊິກອາ
ຊຽນອ ື່ນທີື່ສາມາດປະເມີນໄດ້ຈາກມາດຖານຂອງອາຊຽນ ແລະ ມີການໃຫ້ຄະແນກ ຫຼ  
ຄຸນວຸດທິເທົື່າທຽມກັນ.  

ລະຫັດການປະເມີນຜົນທີື່ໄດ້ຈາກ ATQEM ແມ່ນເນັຶ້ນໃສ່ຄວາມເໝາະສົມຂອງຄຸນ   
ວຸດທິສ າລັບຈຸດປະສົງສະເພາະໃນການຈ້າງງານໃນກ ລະນີທີື່ຜູສ້ະໝັກ ແລະ ຄຸນວຸທິ
ນັຶ້ນໄດ້ມາຈາກແຫຼື່ງ ແລະ ລະບົບຕ່າງປະເທດ.  

ATQEM ຈະເຮັດເປັນແບບອີເລັກໂທຣນິກ ເພ ື່ອເຮັດໃຫ້ຜູໃ້ຊ້ທີື່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດສາ
ມາດທຽບໄດ້ ຊ ື່ງສາມາດສະແດງເປັນໝາຍເລກດັດສະນີ ເຊັື່ນ: 7.8 ໃນຄະແນນ 10 
ຫຼ  ເປັນແຖບທີື່ແຈ້ງໃຫ້ຜູໃ້ຊ້ຮັບຮູເ້ຖິງຄຸນນະພາບຂອງຄຸນວຸດທິຂອງຜູສ້ະໝັກໃດໜ ື່ງ
ໃນແບບງ່າຍໆ. ສິື່ງນີຶ້ອາດເອີຶ້ນວ່າ ‘ລະບົບຈັດຄຸນວຸດທິ’ ທີື່ມີການປຽບທຽບກັບມາດ
ຖານອາຊຽນທີື່ໄດ້ຮັບຮອງແລ້ວຕາມ ACCSTP ແລະ CATC.  

7.8 ຄຸນລັກສະນະຫ ັກຂອງ ATQEM ທາງອອນລາຍ 

ເຖິງແມ່ນວ່າ ATQEM ຍັງຢູ່ໃນຊ່ວງກ າລັງພັດທະນາກ ື່ຕາມ, ແຕ່ຄຸນລັກສະນະທີື່ຈ າ
ເປັນທີື່ກ ານົດໄວ້ມີຄ :  

 ການບັນທ ກຂ ຶ້ມູນສ າລັບປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນແມ່ນສາມາດເຮັດໄດ້. 
ສ່ວນຂ ຶ້ມູນ ແລະ ການປ່ຽນແປງອ ື່ນໆ ສາມາດເຮັດໄດ້ໂດຍ TPCB ທີື່ໄດ້ຮັບ
ອະນຸມັດແລ້ວ; 

 ຖານຂ ຶ້ມູນຍ່ອຍທີື່ຈັດສັນໃຫ້ແຕ່ລະປະເທດສະມາຊິກຈະເປັນຕົວເລ ອກໃນ
ການເກັບກ າຂ ຶ້ມູນ. TPCB ມີໜ້າທີື່ໃນການຄຸ້ມຄອງທຸກຂ ຶ້ມູນທີື່ເກັບມ້ຽນຢູ່
ນັຶ້ນ;  

 ການດ າເນີນງານທີື່ເປັນອີເລັກໂທຣນິກແບບອັດຕະໂນມັດຈະບົື່ງບອກເຖິງສະ
ຖານະພາບຂອງຄຸນວຸດທິບົນພ ຶ້ນຖານຂອງ CATC;  

 ຂອບເຂດຂອງຄຸນວຸດທິທີື່ກ ານົດໄວ້ນັຶ້ນຕ້ອງສອດຄ່ອງກັບຫັຼກສູດການທ່ອງ
ທ່ຽວລວມອາຊຽນຕາມທີື່ກ ານົດໄວ້;  
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 ສາມາດຕອບສະໜອງດ້ານການປ້ອນຂ ຶ້ມູນ ແລະ ອ່ານຂ ຶ້ມູນພ້ອມໆກັນ ແລະ 
ສາມາດເຊ ື່ອມໂຍງເຂົຶ້າກັບATPRS;  

  ATQEM ຈະເຊ ື່ອມໂຍງກັບລະບົບລງົທະບຽນນັຶ້ນວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວອາ
ຊຽນ;  

 ສາມາດໃຊ້ໄດ້ກັບສະມາຄົມອດຸສາຫະກ າ ແລະ ບັນດາຜູປ້ະກອບການ ຫຼ  
ໜ່ວຍງານທີື່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ;  

 ເພ ື່ອຄວາມຖ ກຕ້ອງ ແລະ ເຊ ື່ອຖ ໄດ,້ ລະບົບ ATQEM ຕ້ອງດ າເນນີຕາມວັນ
ເວລາ ແລະ ດ າເນີນບົດພ ຶ້ນການຕາມຮູບແບບແບ່ງປັນຕົຶ້ນທ ນທີື່ໃຊ້ຮ່ວມກນັ
ໂດຍສອດຄ່ອງກບັໜ້າທີື່ຂອງກນົໄກຂອງລະບບົລົງທະບຽນຫຼກັ;  

 ຂ ຶ້ມູນທີື່ເອົາລົງໃນລະບົບຕ້ອງເປັນພາສາອັງກິດ; ແລະ  
 ການເຂົຶ້າເຖິງຜູປ້ະກອບການທີື່ໄດ້ຮັບອະນຸມັດມີຈ ານວນຈ າກດັເພ ື່ອໃຫ້ມີ

ຄວາມປອດໄພ.  

7.9 ຄວາມສ າຄັນຂອງ ATQEM 

ແຕ່ປີ 2018, ວິຊາຊີບທ່ອງທ່ຽວຈາກ 10 ປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ ລວມທັງລະບົບ
ການສ ກສາ ແລະ ມາດຕະຖານໃນການຮັບຮອງ ຈະສາມາດສະໝັກວຽກໃນຂະແໜງ
ການໂຮງແຮມ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວຢູໃ່ນບັນດາປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນໄດ້ໂດຍຜ່ານສັນ
ຍາ MRA-TP. 

ATQEM ຈະຊ່ວຍໃຫ້ຜູ້ສະໝັກ ແລະ ຜູ້ປະກອບການ (ຜູ້ໃຊ້ງານ) ຕີຄວາມໝາຍສະ
ຖານະພາບຂອງຄຸນວຸທິການທ່ອງທ່ຽວ (ທາງອີເລກັໂທຣນກິ ແລະ ແບບອັດຕະໂນ
ມັດ). ຜູ້ປະກອບການຕ້ອງເຊ ື່ອໝັຶ້ນໃນຄວາມສາມາດເພ ື່ອຮັບປະກັນໃຫ້ມີຄວາມສອດ
ຄ່ອງຈາກໃບຢັຶ້ງຢ ນ ຫຼ  ໃບປະກາດຂອງຜູ້ສະໝັກນັຶ້ນ, ໜ່ວຍງານທີື່ຢັຶ້ງຢ ນ, ວັນທີ, ສະ
ຖານະພາບ ແລະ ຄຸນນະພາບຂອງຄຸນວຸທິ ແນໃສ່ດ້ານ: 

1. ການລົງທະບຽນຂອງຜູ້ສະໝັກ; ແລະ   
2. ການປະເມີນຈາກຜູ້ປະກອບການ ຫຼ  ໜ່ວຍງານທີື່ໄດ້ຮັບການແຕ່ງຕັຶ້ງຕາມ

ຄວາມເໝາະສົມຂອງຜູ້ສະໝັກສ າລັບອາຊີບທີື່ຫວ່າງໃດໜ ື່ງ.  
ປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນສ່ວນຫຼາຍມີຂອບຄຸນວຸດທິແຫ່ງຊາດ ທີື່ມີຄວາມສອດ
ຄ່ອງຕາມຄຸນວຸທິແຫ່ງຊາດ. ນອກຈາກນີຶ້, ອາຊຽນຍັງໄດ້ຄົຶ້ນຫາຄວາມເປັນໄປໄດ້ຂອງ
ຂອບຄຸນວຸດທິໃນລະດັບພາກພ ຶ້ນເພ ື່ອຊ່ວຍເຮັດໃຫ້ມີຄວາມສອດຄ່ອງ ແລະ ມີການ
ຮັບຮອງຄຸນວຸດທິໃນລະດັບຊາດລະຫວ່າງບັນດາປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ. 
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8.  ສະຫຼຸບ  

8.1 ພາກສະເໜີ 

ສັນຍາ MRA-TP ໄດ້ປະສານສົມທົບ ແລະ ດ າເນີນແຕ່ປີ 1999 ພ້ອມກັບກອງປະ
ຊຸມວິຊາການວາ່ດ້ວຍ ATFTMD ທີື່ໄດຮ້ັບການສາ້ງຕັຶ້ງຂ ຶ້ນມາ. ກອງປະຊຸມລັດຖະ
ມົນຕີທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນ ຄັຶ້ງທີື່ 13 ໃນເດ ອນມງັກອນ 2010 ໄດຮ້ັບຮອງເອາົ “ບັນດາ
ເງ ື່ອນໄຂໃນການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສັນຍາ MRA” ລວມທັງການພັດທະນາຂີດຄວາມສາ
ມາດໃຫ້ແກ່ສະມາຊິກຂອງອົງກອນທີື່ກ່ຽວຂ້ອງພາຍໃຕ້ສັນຍາ MRA ຢູໃ່ນລະດັບ
ພາກພ ຶ້ນ ແລະ ລະດັບຊາດ.  
 
ໄດ້ໃຊ້ຄວາມພະຍາຍາມຢ່າງຫຼວງຫຼາຍໃນການພັດທະນາພ   ຶ້ນຖານໂຄງລ່າງທີື່ສະໜັບ
ສະໜູນການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສັນຍາ MRA-TP ໃນລະດັບພາກພ ຶ້ນ ແລະ ລະດັບຊາດ.  

8.2 ຫ ັກສ ດຝ ກອົບຮົມ ແລະ ການປະເມີນຜົນ 
ຫັຼກສູດສ າລັບສະມັດຖະພາບລວມສ າລັບ 6 ພະແນກແຮງງານ ເຊັື່ນ: ພະແນກແມ່
ເຮ ອນ, ພະແນກບ ລິການສ່ວນໜ້າ, ພະແນກປຸງແຕ່ງອາຫານ, ພະແກນບ ລິການອາ
ຫານ ແລະ ເຄ ື່ອງດ ື່ມ, ພະແນກທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ພະແນກບ ລິການທຸລະ
ກິດການທ່ອງທ່ຽວ ໄດ້ສ້າງຂ ຶ້ນແຕ່ປີ 2012 ແລະ ສ າເລັດໃນປີ 2016. ພະແນກແມ່
ເຮ ອນແມ່ນພະແນກໜ ື່ງທີື່ມີຄວາມສ າຄັນທີື່ໄດ້ຮັບການສ້າງຂ ຶ້ນກ່ອນ ເພ ື່ອເປີດໂອກາດ
ໃນການປະກອບອາຊີບຢູ່ໃນພາກພ ຶ້ນ.   
 
8.2.1  ການຝ ກອົບຮມົຄ ຝ ກ ແລະ ຄ ປະເມີນຜົນຕົຶ້ນແບບ  

ໄດ້ຈັດຊຸດຝ ກອົບຮົມຄູຝ ກ ແລະ ຄູປະເມີນຜົນຕົຶ້ນແບບ (Master Trainers 
ແລະ Assessors) ສ າລັບແຕ່ລະພະແນກແຮງງານຂອງຫຼັກສູດການທ່ອງທ່ຽວ
ລວມອາຊຽນທີື່ສ້າງສ າເລັດແລ້ວນັຶ້ນ. ຫຼັກສູດດັື່ງກ່າວໃຊ້ໂດຍບັນດາສະຖາບັນການ
ທ່ອງທ່ຽວຢູ່ໃນບັນດາປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ ເລີື່ມແຕ່ໃບຢັຶ້ງຢ ນ II ຈົນຮອດໃບ
ປະກາດຊັຶ້ນສູງ (Advanced Diploma) ຊ ື່ງເປັນບ່ອນອ້າງອີງໃນການດ າເນີນລະ
ບົບການຮຽນ-ການສອນ/ການຝ ກອົບຮົມຕາມສະມັດຖະພາບ (CBT) ສ າລັບພະ
ແນກແຮງງານການທ່ອງທ່ຽວທີື່ກ ານົດໄວ້ ແລະ ໄດ້ຕົກລົງເຫັນດີເປັນເອກະພາບຮ່ວມ
ກັນແລ້ວ. ນອກຈາກນີຶ້, ຫັຼກສູດດັື່ງກ່າວຍັງໃຊ້ເພ ື່ອຈັດຊຸດຝ ກອົບຮົມການຢັຶ້ງຢ ນວິຊາ
ຊີບໄດ້ຕ ື່ມອີກ.   
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8.2.2  ການຈັດຕັຶ້ງປະຕບິັດຫ ັກສ ດຝ ກອົບຮົມ 

TPCB ແລະ NTPB ຂອງແຕ່ລະປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ ແມນ່ກຽ່ວຂ້ອງກັບການ
ພັດທະນາ, ການຈັດຕັຶ້ງປະຕບິດັ ແລະ ການນ າໃຊ້ຫັຼກສູດດັື່ງກ່າວ. NTPB ເປັນເຈົຶ້າ
ການໃນການພັດທະນາຫຼັກສູດຝ ກອົບຮົມ ແລະ ມີໜ້າທີື່ໃນການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດຫຼັກ
ສູດດັື່ງກ່າວຢູ່ໃນປະເທດຂອງຕົນ.  
 

ໂດຍລວມແລ້ວ, ແມ່ນໄດ້ສຸມໃສ່ທຸກສະຕິປັນຍາເພ ື່ອເຮັດໃຫ້ຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວ
ມີຄວາມເຂັຶ້ມແຂງ ແລະ ສາມາດເຊ ື່ອມໂຍງກັນໄດ້ຕາມແຜນແມບ່ົດຂອງປະຊາຄົມ
ເສດຖະກິດອາຊຽນໂດຍການພັດທະນາສີມ ແຮງງານໃນຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວໃຫ້ດີ
ຂ ຶ້ນ.   

8.3 ສະຫຼຸບ 
ສັນຍາ MRA-TP ແມ່ນຕົວຂັບເຄ ື່ອນທີື່ສ າຄັນໃນການຍົກລະດັບມາດຕະຖານຂອງ
ການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ການປັບປຸງຄຸນວຸດທິຂອງບຸກຄະລາກອນໃນຂະແໜງການທ່ອງ
ທ່ຽວຢູໃ່ນພາກພ ຶ້ນອາຊຽນໃຫ້ມີຄຸນນະພາທີື່ດີ. ສິື່ງຄ າຄັນຄ ບັນດາປະເທດສະມາຊິກ
ຕ້ອງໄດ້ທົບຄວນຄ ນບັນດາສະຖານະພາບ, ແຜນການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດ ແລະ ຄວາມ
ພ້ອມຂອງສັນຍາຮັບຮູເ້ຊິື່ງກັນ ແລະ ກັນຂອງຕົນ ແລະ ສ ບຕ ື່ແຈ້ງໃຫ້ກອງເລຂາພາກ
ພ ຶ້ນຮັບຊາບເພ ື່ອວ່າມີບາງຢ່າງທີື່ສາມາດຊ່ວຍ ຫຼ  ສະໜັບສະໜູບຢູໃ່ນລະດັບພາກພ ຶ້ນ 
ເພ ື່ອຮັບປະກັນໃຫ້ມີຄວາມຄ ບໜ້າທີື່ດີ ແລະ ປະຕິບັດໄປໃນແລວທາງດຽວກັນຢູໃ່ນ
ທົື່ວປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ.  
 

ຫວັງຢ່າງຍິື່ງວ່າປ ຶ້ມຄູມ່ ສະບັບນີຶ້ຈະຊ່ວຍເຮັດໃຫ້ທ່ານມຄີວາມເຂົຶ້າໃຈສັນຍາ MRA-
TP ແລະ ຊ່ວຍບັນດາ NTOs ແລະ ພາກສ່ວນອ ື່ນໆໃນການວາງແຜນ ແລະ ຈັດຕັຶ້ງ
ປະຕິບັດສັນຍາດັື່ງກ່າວ. ປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນສາມາດດັດແກ້ປ ຶ້ມຄູມ່ ໄດ້ຕາມ
ຄວາມເໝາະສົມ ແລະ ສາມາດດາວໂລດໄດ້ຈາກເວັບໄຊອາຊຽນ. ນອກຈາກນີຶ້, ປ ຶ້ມຄູ່
ມ ສັນຍາ MRA-TP ຍັງໄດ້ແນະນ າໃຫ້ແກ່ບັນດາຜູປ້ະກອບການອຸດສາຫະກ າການ
ທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ນັກວິຊາການທ່ອງທ່ຽວໂດຍສະເພາະຕ ື່ມອີກ. ສາມາດດາວໂລດປ ຶ້ມ
ຄູມ່ ດັື່ງກ່າວໄດ້ຈາກເວັບໄຊອາຊຽນ: http://www.asean.org/resources 
 

ATMPC ແລະ ກອງເລຂາພາກພ ຶ້ນ ຍິນດີໃຫ້ການສະໜັບສະໜູນ ແລະ ແນະນ າ
ກ່ຽວກັບຂະບວນການ ແລະ ຊ່ວຍບັນດາອົງການທ່ອງທ່ຽວແຫ່ງຊາດຕ່າງໆ ຕ ື່ກັບສິື່ງ
ທ້າທາຍ ຫຼ  ຄວາມຈ າເປັນດ້ານຕ່າງໆ. ກອງປະຊຸມລະດັບພາກພ ຶ້ນ ແລະ ລະດັບຊາດ 
ຈະສ ບຕ ື່ຈັດຂ ຶ້ນຕ ື່ມອີກ ເພ ື່ອເປັນການແຈ້ງຂ່າວ, ໃຫ້ຊ່ວຍເຫຼ ອ ແລະ ຝ ກອົບຮົມຄູ

http://www.asean.org/resources
http://www.asean.org/resources
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ຝ ກ ແລະ ຄູປະເມີນຜົນຕົຶ້ນແບບ ແລະ ພະນັກງານຫັຼກແຫຼື່ງອ ື່ນໆ ທີື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບ
ການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດສັນຍາ MRA-TP ເພ ື່ອປັບປຸງສັນຍາ MRA-TP ໃຫ້ທັນກັບສະ
ພາບການ ແລະ ສອດຄ່ອງກັບປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ.  
 
ສ າລຼັບຂ ຶ້ມ ນ ແລະ ການຊ່ວຍເຫ ືອເພີິ່ມເຕີມ, ກະລຸນາຕິດຕ ິ່ກຼັບກອງເລຂາພາກພືຶ້ນອາ
ຊຽນ. 
ເອກະສານອ້າງອີງ: 

 ຍຸດທະສາດການຕະຫ າດການທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນ (ATMS) 2012-2015 
 ແຜນຍຸດທະສາດການທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນ 2011 –  2015 
 ແຜນຍຸດທະສາດການທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນປີ 2016 –  2025 

ໂຄງການຮ່ວມມືພຼັດທະນາອາຊຽນ - ອົດສະຕາລີ - ໂຄງການຄ ູ່ຮ່ວມງານພາກພືຶ້ນ. 
ການສ້າງຂີດຄວາມສາມາດສ າລຼັບ MRA ດ້ານ MRA-TP - ແຜນຍຸດທະສາດ
ສະບຼັບປຼັບປຸງປີ 2008. 
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